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REGULAMENT
privind serviciul public de salubrizare și asigurarea curățeniei în UTA Anenii Noi  
[bookmark: _Toc164774150]


CAPITOLUL I. DISPOZIȚII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabilește regulile generale privind organizarea, funcționarea și responsabilitățile în domeniul salubrizării și asigurării curățeniei pe teritoriul unității administrativ-teritoriale Anenii Noi.
2. Regulamentul este elaborat în temeiul art. 14 alin. (2) lit. h) din Legea administrației publice locale nr. 436/2006, Legea salubrizării nr.178/2025, Legea cu privire la spațiile verzi ale localităților urbane și rurale nr. 591/1999, Legea nr. 209/2016 privind deșeurile și Programul național pentru gestionarea deșeurilor pe anii 2023–2027, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 972/2023. 
3. [bookmark: _Hlk220320501]Scopul prezentului Regulament îl constituie stabilirea normelor obligatorii privind funcționarea serviciului public de salubrizare, asigurarea curățeniei și salubrizării în intravilanul localităților , în coraport cu dreptul fiecărei persoane la un mediu sănătos și curat, precum și definirea exigențelor estetice minimale ale localităților.
4. [bookmark: _Toc164774152]Dispozițiile Regulamentului sunt obligatorii pentru autoritățile administrației publice locale, operatorii serviciului public de salubrizare, precum și pentru toate persoanele fizice și juridice care, în mod direct sau indirect, generează deșeuri ori beneficiază de serviciile publice de salubrizare, indiferent de domiciliu, reședință, statut juridic sau forma de organizare, inclusiv rezidenți și nerezidenți, persoane care locuiesc ori se află temporar pe teritoriul unităților administrativ-teritoriale, proprietari, arendași/locatari, titulari ai drepturilor reale asupra bunurilor imobile, instituții publice, operatori economici și alte organizații, în limitele competențelor și responsabilităților stabilite de legislație.
5. Serviciul public de salubrizare se organizează și se prestează în baza deciziei Consiliului Local de dare în administrare a serviciului public de salubrizare și a infrastructurii aferente. După caz, pentru unele activități/servicii conexe (de ex.: dezinfecție și deratizare, tratarea/eliminarea la instalații autorizate), pot fi contractați operatori economici autorizați, în condițiile legislației și ale prezentului Regulament. În toate cazurile, organizarea și prestarea serviciului se realizează cu respectarea regimului de avizare, autorizare și control prevăzut de legislația aplicabilă.
6. Autoritatea administrației publice locale Anenii Noi stabilește  condițiile specifice pentru organizarea și prestarea serviciului de salubrizare, pe baza unor studii și după consultarea publică a cetățenilor (program de colectare, zile de curățenie, locuri de depozitare temporară, reguli pentru deșeuri vegetale etc.).
7. Asigurarea salubrizării pe teritoriul localității se realizează în baza următoarelor principii:
a) protecția sănătății populației;
b) autonomia locală și descentralizarea serviciilor;
c) responsabilitatea față de cetățeni;
d) protecția mediului;
e) asigurarea calității și continuității serviciului;
f) tarifarea echitabilă, corelată cu cantitatea și calitatea serviciului prestat;
g) nediscriminarea și egalitatea de tratament al utilizatorilor;
h) transparența și consultarea publică în procesul decizional;
i) administrarea eficientă și corectă a bunurilor publice și a resurselor financiare locale;
j) securitatea serviciului de salubrizare.
8. Regulamentul se aplică activităților de salubrizare prevăzute în Legea salubrizării nr.178/2025, Legea nr. 209/2016 privind deșeurile și de alte acte normative aplicabile, inclusiv activităților de igienizare, măturare, colectare separată, transport, compostare, valorificare, depozitare și curățare a căilor și spațiilor publice.
9. Operatorul serviciului de salubrizare și/sau autoritatea administrației publice locale Anenii Noi, după caz, trebuie să desfășoare activitatea în așa fel încât să asigure valorificarea cât mai eficientă a deșeurilor, prin aplicarea procedurilor permise de legislația privind gestionarea deșeurilor, în vederea reducerii la minimum a cantității de deșeuri eliminate prin depozitare.
10. Operatorul serviciului de salubrizare și/sau autoritatea administrației publice locale Anenii Noi organizează, în funcție de necesitățile localității, campanii de salubrizare, precum și colectări sezoniere ale deșeurilor vegetale, voluminoase, electrice și electronice sau periculoase, în condițiile legii.
11. În aplicarea tehnologiilor și metodelor de valorificare a deșeurilor, autoritatea publică locală și operatorul trebuie să respecte cadrul legal privind gestionarea deșeurilor, precum și prevederile Programului național și ale Programului local de gestionare a deșeurilor, după caz.
12. Termenii utilizați în prezentul regulament au semnificația prevăzută de Legea nr. 209/2016 privind deșeurile și actele normative subsecvente, precum și de Legea nr.178/2025 privind salubrizarea. 
13. În aplicarea practică, se consideră următoarele noțiuni:
a) Operator (Prestator) – persoane juridice sau, după caz, autoritatea publică locală prin structurile sale, care dețin competența, capacitatea tehnică și autorizațiile necesare pentru furnizarea/prestarea serviciilor de salubrizare în condițiile stabilite de autoritatea administrației publice locale și care asigură nemijlocit administrarea, operarea și funcționarea serviciului local de salubrizare.
a) Deșeuri zootehnice – deșeuri rezultate în urma activității de creștere și întreținere a animalelor și păsărilor, care pot fi compostate sau valorificate în agricultură, cu condiția să nu conțină substanțe chimice interzise pentru utilizare în agricultură.
b) Personalul operativ - include toți angajații operatorului care exploatează direct construcțiile, instalațiile, echipamentele și mijloacele de transport utilizate în activitatea de salubrizare, având ca atribuții colectarea, manipularea și transportul deșeurilor, igienizarea spațiilor publice și supravegherea funcționării echipamentelor.
c) Pentru celelalte noțiuni și termeni utilizați în prezentul Regulament, care nu sunt definiți expres la prezentul punct, se aplică definițiile și înțelesurile prevăzute la art. 2 din Legea nr. 209/2016 privind deșeurile și la art. 2 din Legea nr. 178/2025 privind salubrizarea.
14. Sistemul de salubrizare reprezintă totalitatea construcțiilor, instalațiilor, echipamentelor, vehiculelor, containerelor, platformelor și altor bunuri utilizate pentru colectarea, transportul, sortarea, valorificarea și eliminarea deșeurilor, precum și pentru menținerea curățeniei în localitate. Sistemul de salubrizare este alcătuit din:
a) bunuri aflate în domeniul public al unității administrativ-teritoriale, destinate utilizării de interes general (platforme, puncte de colectare, drumuri de acces, terenuri pentru depozite, spații de întreținere etc.);
b) bunuri aflate în domeniul privat al unității administrativ-teritoriale, utilizate pentru activități specifice serviciului (clădiri, utilaje, spații tehnice);
c) bunuri aflate în proprietatea operatorului, dobândite legal, cu destinația exclusivă de prestare a serviciului public de salubrizare.
15. Regimul de proprietate și de folosință asupra bunurilor sistemului se stabilește prin:
a) decizie a consiliului local, pentru bunurile aflate în domeniul public sau privat al autorității publice locale;
b) prevederile contractului de delegare a gestiunii, pentru bunurile aparținând operatorului;
c) proces-verbal de predare-preluare, la începutul și la încetarea gestiunii serviciului.

CAPITOLUL II. ACCESUL LA SERVICIUL DE SALUBRIZARE

16. [bookmark: _Toc164774154]Toți generatorii de deșeuri, în sensul prezentului Regulament, respectiv utilizatorii – persoane fizice sau juridice care locuiesc, activează ori se află temporar pe teritoriul unității administrativ-teritoriale – au obligația de a încheia contract pentru prestarea serviciului public de salubrizare cu Operatorul și de a achita tariful/taxa aferentă, în condițiile prezentului Regulament. 
17. Serviciul public de salubrizare se furnizează în mod nediscriminatoriu tuturor generatorilor de deșeuri, în limitele competențelor autorității publice locale și ale contractului de prestare a serviciului. Neîncheierea contractului de prestare a serviciului și/sau neachitarea tarifului este admisă exclusiv în cazul prezentării unui contract valabil, încheiat cu un alt operator autorizat pentru gestionarea deșeurilor, conform legislației în vigoare. În lipsa unui asemenea contract, neîncheierea contractului și/sau neplata tarifelor constituie încălcare a prezentului Regulament și atrage răspunderea contravențională, potrivit Codului contravențional al Republicii Moldova.
18. Sunt obligați să încheie contract pentru prestarea serviciului de gestionare/evacuare a deșeurilor cu operatorul desemnat sau, după caz, cu un alt operator autorizat, următoarele categorii de utilizatori:
a) fiecare proprietar de casă de locuit, inclusiv deținătorii de construcții nefinalizate sau neautorizate, precum și membrii întovărășirilor pomi-legumicole;
b) agenții economici care își desfășoară activitatea pe teritoriul unității administrativ-teritoriale, indiferent de forma organizatorico-juridică, inclusiv întreprinzătorii individuali și deținătorii de patentă;
c) instituțiile publice și orice alte instituții bugetare sau nebugetare care activează pe teritoriul unității administrativ-teritoriale.
19. Prin derogare de la prevederile pct. 16 și 18 din prezentul Regulament, utilizatorii pot fi exceptați de la obligația încheierii contractului pentru prestarea serviciului de gestionare/evacuare a deșeurilor proprii, în cazul în care demonstrează, în condițiile legii, că nu produc deșeuri sau că asigură evacuarea acestora de sine stătător, în locuri special autorizate. Excepția se aprobă prin decizia autorității administrației publice locale.
20. Utilizatorii exceptați de la obligația încheierii contractului pentru deșeurile proprii, potrivit pct. 19, au obligația de a achita taxa specială pentru serviciile de salubrizare generală a localității, stabilită prin decizia autorității administrației publice locale, în măsura în care aceasta nu este inclusă în impozitele și taxele locale.
21. Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizată astfel încât să se asigure:
a) ocrotirea sănătății populației și prevenirea riscurilor sanitare;
b) protecția mediului și reducerea poluării acestuia;
c) menținerea curățeniei, a ordinii și a aspectului corespunzător al localităților;
d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantității de deșeuri și promovarea reciclării;
e) atingerea indicatorilor de performanță stabiliți și reducerea cantității de deșeuri eliminate prin depozitare;
f) extinderea serviciului public de salubrizare.
22. Utilizatorii au următoarele drepturi:
a) să utilizeze liber și nediscriminatoriu serviciul public de salubrizare, în condițiile contractului și a prezentului regulament;
b) să sesizeze autorității competente pentru orice deficiențe în prestarea serviciului public de salubrizare și să solicite înlăturarea acestora;
c) să primească informații privind organizarea și prestarea serviciului public de salubrizare;
d) să fie consultați în procesul decizional privind serviciul public de salubrizare și gestionare a deșeurilor;
e) să aibă acces, în mod nediscriminatoriu, la informațiile de interes public referitoare la serviciul de salubrizare, inclusiv la indicatorii de performanță, structura tarifară și condițiile contractuale aplicabile. Informațiile se aduc la cunoștință prin afișare la sediul primăriei, pe pagina web oficială a autorității publice locale și prin alte mijloace accesibile populației.
f) să aibă acces liber și nediscriminatoriu la informare privind indicatorii de calitate ai serviciului, structura tarifară și clauzele contractuale; posibilitatea de a sesiza autoritățile competente privind abateri în prestarea serviciului și de a primi răspuns în termen de maximum 30 de zile.
23. Utilizatorii au următoarele obligații:
a) să încheie contract de prestare a serviciului public de salubrizare cu operatorul serviciului public de salubrizare;
b) să respecte prevederile prezentului Regulament și ale contractului de prestare a serviciului public de salubrizare;
c) să achite contravaloarea serviciului conform contractului și, după caz, taxele/plățile pentru serviciile de salubrizare generală a localității, în măsura în care acestea nu sunt incluse în impozitele și taxele locale.
d) să asigure accesul autovehiculelor și utilajelor de colectare a deșeurilor la punctele de colectare;
e) să colecteze deșeurile, conform sistemului implementat în localitate;
f) să depoziteze  deșeurile doar în locurile autorizate;
g) să mențină curățenia la punctele de colectare;
h) să respecte normele de igienă și sănătate publică;
i) să accepte întreruperile temporare ale serviciului public de salubrizare în caz de desfășurare a unor lucrări la sistemul de salubrizare sau forță majoră;
j) să nu introducă în recipientele de colectare alte deșeuri decât cele pentru care acestea sunt destinate, conform tipului de tomberon și prevederilor din contractul de prestare a serviciului de public de salubrizare;
k) să asigure spălarea și dezinfecția recipientelor proprii de colectare a deșeurilor, cu respectarea regulilor sanitare;
l) să asigure colectarea separată a deșeurilor, în cazul în care acest serviciu este organizat în localitate, și depozitarea acestora în containerele puse la dispoziție de operator;
m) să solicite serviciul de dezinfecție a recipientelor private și punctelor de colectare contra plată, în condițiile stabilite prin programul și tarifele aprobate de autoritatea publică locală;
n) să mențină curățenia în perimetrul punctelor de colectare amplasate pe terenurile pe care le dețin sau le administrează, imediat după depozitarea și sau evacuarea deșeurilor;
o)  să nu depoziteze deșeuri și obiecte de uz casnic pe străzi, în parcuri sau în locuri publice;
p) să mențină curățenia pe trotuare, pe partea carosabilă a străzii sau a drumului, pe porțiunea din dreptul condominiului, al gospodăriei și al locurilor de parcare pe care le folosesc;
q) să îndepărteze zăpada și gheața de pe trotuarele din dreptul caselor/sediilor în care locuiesc/ activează;
r) să păstreze curățenia pe arterele de circulație, în piețe, în parcuri, locuri de joacă pentru copii şi în alte locuri publice.
24. Curățarea intrărilor și a perimetrului imediat adiacent proprietății private, inclusiv a terenurilor și imobilelor aflate în proprietatea sau folosința persoanelor fizice, persoanelor juridice, instituțiilor publice, operatorilor economici ori altor utilizatori, se efectuează din contul acestora, fără a afecta domeniul public și fără a aduce atingere competențelor exclusive ale autorităților publice locale privind întreținerea drumurilor, trotuarelor și spațiilor verzi. Activitățile obligatorii sunt următoarele:
a) cosirea vegetației erbacee spontane și tăierea vegetației necontrolate care depășește 15 cm, cu excepția culturilor plantate intenționat și a vegetației protejate potrivit legislației de mediu;
b) eliminarea ramurilor ale arborilor aflați pe terenul utilizatorului, care se extind spre drum sau afectează siguranța circulației, cu respectarea normelor privind spațiile verzi și fără intervenții asupra arborilor situați pe domeniul public;
c) măturarea și menținerea curățeniei pe suprafața aflată în proprietatea sau folosința utilizatorului, inclusiv în zona de acces la imobil, precum și pe o distanță de până la 2 metri de la limita proprietății spre domeniul public, în măsura în care această suprafață este utilizată direct de proprietar și nu face parte din infrastructura rutieră administrată de autoritatea publică locală.
d) spălarea suprafețelor pavate, betonate ori asfaltate aflate în proprietatea sau folosința directă a utilizatorului;
e) greblarea și colectarea frunzelor, vegetației uscate și a altor deșeuri biodegradabile de pe suprafețele aflate în proprietatea sau folosința utilizatorului, precum și de pe zona de până la 2 metri de la limita proprietății, cu respectarea regulilor de precolectare stabilite de operator.
25. Este interzisă lipirea, inscripționarea sau expunerea de afișe, anunțuri ori graffitti în alte locuri decât cele autorizate de autoritatea publică locală. Este interzisă menținerea pe imobile a reclamelor degradate, incomplete sau expirate.
26. Este interzisă amplasarea, depozitarea sau abandonarea pe domeniul public – drumuri, trotuare, șanțuri, spații verzi, platforme de precolectare, accese către proprietăți ori orice alte terenuri aflate în administrarea autorității publice locale – a materialelor de construcție, a gardurilor, bordurilor, pilonilor, blocurilor de beton, a construcțiilor provizorii sau mobile, precum și a oricăror obiecte, instalații sau bunuri mobile, fără autorizarea prealabilă a autorității publice locale. Interdicția se aplică, cu titlu exemplificativ, și pentru:
a) utilaje, tehnică agricolă, remorci, tractoare, pluguri, semănători, stropitori, combine sau orice echipamente agricole lăsate sub gard, pe acostamente, în alveolele drumului ori pe spațiile verzi;
b) baloți de fân, paie, crengi, gunoi de grajd, deșeuri vegetale sau zootehnice depozitate pe domeniul public;
c) lemne de foc, cherestea, piatră, nisip, pietriș, materiale de construcții sau ambalaje aferente lucrărilor, plasate neautorizat la marginea drumului sau pe partea publică a șanțurilor;
d) vehicule nefuncționale, remorci abandonate, caroserii, piese auto, anvelope și alte obiecte voluminoase;
e) containere metalice, lăzi, boxuri, tarabe improvizate, corturi, anexele gospodărești provizorii, precum și orice alte structuri care restricționează accesul ori afectează siguranța și salubritatea domeniului public.
27. Orice ocupare temporară sau amplasare de obiecte pe domeniul public se poate efectua exclusiv în baza unei autorizații eliberate de autoritatea publică locală, cu indicarea locației, perioadei, condițiilor de utilizare și a obligației de restabilire a terenului la starea inițială. Încălcarea prezentului punct constituie ocupare neautorizată a domeniului public și atrage răspunderea contravențională conform legislației.
28. Este interzisă efectuarea reparațiilor, întreținerii tehnice, schimbului de uleiuri, lubrifianți, lichide auto sau a altor operațiuni similare asupra autovehiculelor pe domeniul public, dacă acestea pot produce scurgeri, poluări, împrăștiere de deșeuri ori pot afecta siguranța și igiena spațiului public.
29. Îndepărtarea zăpezii și a gheții de pe trotuare, alei și zone pietonale aflate în dreptul imobilelor utilizatorilor revine proprietarilor, deținătorilor și gestionarilor, până la marginea carosabilului. Aceștia sunt obligați să îndepărteze țurțurii formați pe acoperișuri sau pe alte construcții care pot reprezenta pericol pentru pietoni.
30. Este interzisă aruncarea, împingerea sau depozitarea zăpezii, gheții ori a materialelor antiderapante de pe proprietăți private sau din incintele persoanelor fizice și juridice pe partea carosabilă, pe trotuare, în rigole, în canalele de scurgere sau pe alte suprafețe ale domeniului public.
31. Instituțiile publice și agenții economici sunt obligați să instaleze și să întrețină coșuri de gunoi la intrările în unități și în imediata vecinătate a imobilelor pe care le administrează, conform normelor stabilite de autoritatea publică locală.
32.  Este interzisă poluarea terenurilor și a domeniului public prin depozitarea, dispersarea ori deversarea de deșeuri sau substanțe poluante, inclusiv prin evacuarea/deversarea, scurgerea sau acumularea apelor uzate (menajere, zootehnice, industriale sau pluviale contaminate) în sol, în apele de suprafață, în văi, pâraie, șanțuri, ravene ori alte zone naturale, precum și pe trotuare, drumuri, carosabil, spații verzi sau în sistemul de canalizare pluvială, în lipsa unui sistem de epurare și/sau a autorizațiilor prevăzute de lege.
33. Deținătorii terenurilor au obligația de a preveni și combate răspândirea buruienilor, inclusiv a speciilor invazive și alergene precum ambrozia (Ambrosia artemisiifolia), prin efectuarea lucrărilor minime de întreținere – cosirea vegetației înainte de înflorire, smulgerea plantelor, arătura terenurilor neutilizate și eliminarea resturilor vegetale – astfel încât acestea să nu se extindă spre domeniul public sau proprietățile vecine. Nerespectarea obligațiilor atrage răspunderea contravențională conform legislației în vigoare a Republicii Moldova.
34. Este interzis pășunatul animalelor domestice în parcuri, scuaruri, spații verzi, zone de agrement, pe terenurile de joacă, pe terenurile sportive sau în alte locuri aparținând domeniului public, cu excepția suprafețelor expres autorizate de autoritatea publică locală.
35. Este interzisă, de asemenea, păstrarea pe terenurile private a bunurilor, materialelor sau deșeurilor care, prin miros, putrezire, fermentare ori scurgere de lichide, creează disconfort vecinilor sau prezintă risc pentru mediu sau sănătatea populației. Interdicția vizează, în special:
a) deșeuri biodegradabile în descompunere;
b) deșeuri de grajd, dejecții animale și resturi zootehnice păstrate neacoperit sau în grămezi neamenajate;
c) carcase sau subproduse animale păstrate contrar normelor sanitar-veterinare;
d) deșeuri menajere, agricole ori zootehnice depozitate direct pe sol, fără măsuri de protecție.
36. Deșeurile de grajd și dejecțiile animale pot fi păstrate doar în locuri amenajate, impermeabilizate și acoperite, la minimum 10 metri de hotarul cu vecinii și la minimum 50 metri de fântâni, izvoare sau ape, în conformitate cu normele sanitar-veterinare. Proprietarul este obligat să prevină mirosurile, scurgerile și emisiile care depășesc limitele normale admise între vecini și să înlăture imediat orice situație ce poate afecta sănătatea publică. Autoritatea administrației publice locale și serviciile de control sunt îndreptățite să dispună măsuri de evacuare, neutralizare sau curățare atunci când materialele păstrate prezintă risc sanitar sau creează disconfort grav.
a) Operatorul serviciului public de salubrizare are obligația de a asigura un mediu curat, sănătos și sigur pentru populație, prin prestarea continuă și corespunzătoare a serviciului în condiții care respectă cerințele stabilite de autoritățile din domeniul sănătății publice și al protecției mediului, folosind echipamente și utilaje corespunzătoare. În acest scop, operatorul este obligat: să asigure prestarea continuă și sigură a serviciului, în condiții conforme cu normele sanitare, de protecție a mediului și de securitate în muncă;
b) să mențină în stare tehnică bună vehiculele, utilajele și echipamentele utilizate, evitând poluarea fonică, olfactivă sau vizuală;
c) să respecte programul aprobat de autoritatea publică locală și zonele de colectare stabilite;
d) să asigure personal instruit, echipat corespunzător și dotat cu mijloace de protecție;
e) să țină evidența cantităților colectate, a rutelor de transport și a punctelor de descărcare, raportând trimestrial rezultatele către autoritatea publică locală.
f) să respecte prevederile prezentului regulament.
37. Operatorul are obligația de a asigura respectarea normele tehnice, sanitare și de protecție a mediului aplicabile, conform art. 23 alin. (3) din Legea salubrizării și continuitatea prestării serviciului conform programului aprobat de autoritățile administrației publice locale. Excepție fac situațiile de forță majoră sau alte cauze neprevăzute, prevăzute expres în contractul de delegare ori în decizia de atribuire directă a serviciului. Operatorul este obligat să informeze administrația publică locală și populația despre orice întrerupere a serviciului public, indicând durata estimatăa sistării și ziua reluării serviciului.
38. Responsabilitățile, drepturile și obligațiile personalului operativ, precum și subordonarea ierarhică și tehnico-administrativă, se stabilesc prin fișa postului și procedurile operaționale interne. Operatorul trebuie să asigure instruirea personalului privind siguranța în muncă, protecția mediului și și conduita profesională în relația cu populația.
39. Pe durata prestării serviciului public de salubrizare, personalul are obligația să exploateze instalațiile conform regulamentelor de funcționare, manualelor de operare, instrucțiunilor tehnice interne, programelor de lucru și dispozițiilor superiorilor ierarhici. Operatorul care desfășoară activitatea de colectare și transport al deșeurilor are, suplimentar, următoarele obligații: 
a) să dețină copia autorizației de gestionare a deșeurilor și actele de însoțire de rigoare;
b) să utilizeze traseele cele mai scurte și/sau cu cel mai redus impact asupra sănătății populației și a mediului, aprobate de autoritățile administrației publice locale;
c) să nu abandoneze deșeuri pe traseu și să le colecteze integral de la utilizatori sau de pe traseele de colectare, cu excepția deșeurilor periculoase;
d) să informeze locuitorii despre colectarea separată a deșeurilor și despre modalitățile de prevenire a generării acestora, prin campanii de informare și conștientizare desfășurate în colaborare cu autoritățile administrației publice locale sau cu asociațiile de dezvoltare intercomunitară.

[bookmark: _Toc164774156][bookmark: _Toc164774155]CAPITOLUL III. ASIGURAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE ȘI CONDIȚII DE FUNCȚIONARE

Secțiunea 1. Organizarea colectării separată și transportul separat al deșeurilor 
40. În UTA Anenii Noi, deșeurile se colectează separat, după tipul lor, în măsura în care permite infrastructura existentă. Sistemul de colectare separată cuprinde următoarele categorii de bază: hârtie și carton, plastic și metal, sticlă, biodeșeuri și deșeuri reziduale (amestecate). Toți locuitorii, rezidenții, instituțiile publice și agenții economici au obligația de a respecta sistemul de colectare stabilit de administrația publică locală.
41. În situația în care, la data adoptării prezentului Regulament, localitatea nu dispune de infrastructura necesară pentru colectarea separată pe toate cele cinci fracții, administrația publică locală UTA Anenii Noi organizează colectarea separată în mod etapizat, începând cu fracțiile pentru care există capacitate tehnică și operațională, iar celelalte fracții se introduc treptat, în conformitate cu planul de dezvoltare și adaptat resurselor tehnice și financiare ale localității. 
42. În vederea asigurării funcționării minime a sistemului, ad
43. Administrația publică locală UTA Anenii Noi stabilește punctele de colectare pentru toate categoriile de deșeuri (pe mahalale, străzi sau sectoare), astfel încât să asigure accesul locuitorilor și preluarea integrală a deșeurilor, fără a crea disconfort sau poluare, destinate materialelor reciclabile cu valoare economică – plastic, metal, hârtie, carton și sticlă – care sunt predate operatorilor autorizați. Sumele obținute din valorificarea acestor materiale se utilizează exclusiv pentru dezvoltarea serviciului public de salubrizare și a infrastructurii aferente. 
44. Este interzisă, atât pentru operatorul serviciului de salubrizare, cât și pentru utilizatori, modificarea modului de colectare sau a modului de amplasare a deșeurilor la punctele de colectare, inclusiv schimbarea poziționării recipientelor, mutarea containerelor, utilizarea altor perimetre decât cele stabilite ori depozitarea deșeurilor în afara zonelor delimitate pentru fiecare fracție, fără aprobarea prealabilă expresă de către administrația publică locală. Orice intervenție, de către operator sau utilizatori, asupra amplasării, configurației, fluxurilor de colectare sau asupra structurii punctelor de precolectare constituie încălcare a prezentului Regulament și atrage răspundere potrivit legislației în vigoare.
45. Operatorul responsabil de colectarea și transportul deșeurilor are obligația să țină o evidență exactă și permanent actualizată a tuturor deșeurilor colectate în localitate, pe fiecare fracție în parte. Evidența se ține în registre speciale, pe suport de hârtie sau în format electronic, și cuprinde obligatoriu:
a) tipul și cantitatea de deșeuri colectate și transportate;
b) data, locul colectării și traseul parcurs;
c) mijloacele de transport utilizate și măsurile de siguranță;
d) originea, destinația și modul de tratare a deșeurilor, confirmate prin documente justificative (fișe de încărcare–descărcare, avize, facturi);
e) evidența separată a fracțiilor reciclabile – plastic, metal, hârtie, carton, sticlă – inclusiv cantitățile predate reciclatorilor și sumele obținute din valorificarea acestora.
La solicitarea administrației publice locale sau a organelor de control, operatorul prezintă imediat registrele și documentele aferente gestionării fiecărei fracții de deșeu.
46. Veniturile obținute din valorificarea materialelor reciclabile se gestionează în funcție de forma de organizare a serviciului public de salubrizare existentă la data adoptării prezentului Regulament și  se utilizează exclusiv pentru dezvoltarea sistemului de salubrizare și pentru acoperirea costurilor serviciului. Valorificarea materialelor reciclabile se realizează numai în baza documentelor justificative, cu evidențierea obligatorie a sumelor în registrele contabile și operative.
47. Operatorul responsabil de colectarea și transportul deșeurilor, după caz, împreună cu administrația publică locală, are obligația să asigure dotările și condițiile necesare pentru colectarea separată și transportul deșeurilor din localitate. În acest scop, operatorul amplasează și întreține recipientele de colectare, organizează punctele de depozitare, stabilește traseele și programul de colectare și garantează accesul utilajelor la toate zonele arondate. Facilitățile se dimensionează în funcție de numărul utilizatorilor, cantitățile de deșeuri generate și sistemul de colectare prevăzut în prezentul Regulament.
48. Persoanele fizice și juridice care generează deșeuri sunt obligate să le separe pe fracții, conform sistemului de colectare stabilit de administrația publică locală și să le depună în recipientele, sacii sau spațiile special amenajate. Este interzisă amestecarea fracțiilor sau depozitarea deșeurilor în afara locurilor autorizate.
49. Deșeurile biodegradabile (provenite din gospodării) pot fi compostate individual în recipiente sau unități de compostare amplasate în curte, astfel, încât să nu producă poluare ori disconfort.
50. În vederea realizării activității de colectare separată, punctele de colectare amenajate sunt dotate cu recipiente de colectare de către operatorul responsabil de colectarea și/sau administrația publică locală, La gospodăriile individuale colectarea se va face în recipiente, pungi/saci sau alte mijloace care prezintă un grad de siguranță ridicat din punct de vedere sanitar și al protecției mediului.
51. Punctele de colectare sunt dotate cu recipiente având capacitatea de stocare corelată cu numărul de utilizatori arondați și cu frecvența de ridicare, asigurând condiții de acces ușor pentru autovehiculele destinate colectării.
52. Operatorul are obligația să suplimenteze capacitatea de colectare ori de câte ori se constată că volumele existente sunt insuficiente, astfel încât să nu se depoziteze deșeuri în afara recipientelor. Ajustarea capacităților se realizează în conformitate cu contractul și în funcție de necesitățile reale ale utilizatorilor.
53. Întreținerea în stare salubră a punctelor de colectare – inclusiv curățarea, ventilarea, deratizarea, dezinfecția și dezinsecția – revine persoanelor fizice sau juridice atunci când recipientele sunt amplasate pe terenurile lor ori în spațiile pe care le administrează. În cazul recipientelor amplasate pe domeniul public, aceste obligații revin operatorului.
54. Platformele spațiilor necesare colectării separate a deșeurilor, vor fi în mod obligatoriu aprobate ori coordonate cu autoritatea publică locală și, betonate sau asfaltate. 
55. colectare și le înlocuiește imediat pe cele deteriorate, fisurate sau care nu mai asigură siguranța necesară, astfel încât să se prevină scurgerile, mirosurile neplăcute și atragerea dăunătorilor.
56. În funcție de sistemul de colectare separată existent în fiecare localitate din componența UTA Anenii Noi, deșeurile se depun în recipiente distincte și anume:
a) deșeurile reziduale se colectează: la blocuri - în containere de oțel zincat, la instituții publice și private – în tomberoane individuale,  în gospodăriile la sol - în saci sau tomberoane individuale;
b) deșeurile biodegradabile se compostează în propria gospodărie sau se evacuiază separat; 
c) deșeurile reciclabile din material de tip plastic se colectează în containerele din plasă;
d) deșeurile reciclabile din material de tip sticlă se colectează în containere de oțel zincat cu marcaj special;
e) deșeurile de echipamente electrice și electronice de dimensiuni mici se colectează în pubelele specializate amplasate în incinta instituțiilor publice (Primăria or. Anenii Noi, Consiliul riaonal Anenii Noi, Liceele ”M. Eminescu”, ”A. Pușkin”, ”Andrei Straistă”, Căminul de Cultură din satul Ruseni) sau în incinta magazinelor specilaizate în comercilaizarea electrocasnicelor și a utilajelor electronice.
57. După colectare, deșeurile menajere și cele similare sunt transportate, fie pentru sortare și reciclare, fie pentru depozitare, conform fluxurilor stabilite prin contract și legislația în vigoare. Operatorul este obligat să respecte traseele și destinațiile autorizate.
58. Este interzisă depozitarea biodeșeurilor și a deșeurilor reciclabile în recipientele pentru deșeuri reziduale sau în orice alt loc decât cele special destinate. Amestecarea fracțiilor de deșeuri constituie încălcare a prezentului Regulament. 
59. Colectarea și transportul deșeurilor reziduale se efectuează la frecvențe minime obligatorii, stabilite pentru menținerea condițiilor sanitare, după cum urmează::
1. În perioada 1 aprilie -1 octombrie:
– zilnic, de la unitățile de alimentație publică, unitățile sanitare cu paturi, grădinițe și creșe;
– la cel mult două zile, din zonele rezidențiale cu blocuri și din celelalte zone, mai puțin zonele rezidențiale cu locuințe individuale;
– la cel mult șapte zile, din zonele rezidențiale cu locuințe individuale.
2. În perioada 1 octombrie-1 aprilie:
– la cel mult 3 zile, din toate zonele.
Aceste frecvențe constituie minime obligatorii. La necesitate, primarul poate dispune majorarea frecvenței de colectare și transport, inclusiv colectări zilnice sau suplimentare, în funcție de sezon, condițiile sanitare și interesul public.
60. Colectarea și transportul biodeșeurilor în sistem „din poartă în poartă” se organizează de către operator în conformitate cu prevederile pct. 66, cu prezentul Regulament și cu programul aprobat de autoritatea administrației publice locale. Frecvența ridicării se stabilește diferențiat, pe zone, în funcție de volumele reale de biodeșeuri și capacitatea punctelor de colectare, astfel încât să nu fie depășit gradul maxim de umplere a recipientelor și să fie menținute condițiile sanitare.
61. Colectarea și transportul fracțiilor reciclabile se organizează de către operator conform programului aprobat de administrația publică locală, în funcție de capacitatea punctelor de colectare și de volumele reale de deșeuri. Frecvența ridicării se stabilește diferențiat pentru fiecare zonă independent, astfel încât recipientele să nu depășească gradul maxim de umplere și să fie menținută starea sanitară a punctelor de colectare.
62. Programul de colectare și transport al deșeurilor se stabilește prin contractul de prestare a serviciului public de salubrizare și prin programul aprobat de administrația publică locală. Operatorul are obligația de a respecta acest program și de a propune ajustarea acestuia ori de câte ori condițiile din teren, sezonalitatea, cantitățile de deșeuri sau situațiile de necesitate o impun. Ajustările programului se aprobă de către administrația publică locală, prin dispoziție, inclusiv pentru majorarea frecvenței de colectare, atunci când acestea nu depășesc 10% din volumul contractual general al serviciilor. Modificările care depășesc acest prag se aprobă de Consiliul local, în condițiile legii și ale contractului de delegare.
63. Colectarea deșeurilor se efectuează folosindu-se doar autovehicule special echipate pentru transportul acestora. Autospecialele vor fi încărcate astfel încât deșeurile să nu fie vizibile și să nu existe posibilitatea împrăștierii lor pe drumuri publice. Fiecărui vehicul i se va asigura personalul necesar pentru executarea operațiunilor specifice, în condiții de siguranță și de eficiență.
64. Încărcarea deșeurilor în autospeciale se face direct din recipiente. Este interzisă descărcarea recipientelor pe sol în vederea încărcării acestora în autospeciale.
65. Personalul care efectuează colectarea este obligat să manevreze recipientele astfel încât să nu se producă praf, zgomot sau să se răspândească deșeuri în afara autospecialelor. După golire, recipientele vor fi așezate în locul de unde au fost ridicate, în poziție stabilă.
66. În cazul deteriorării unor recipiente, saci de plastic și al împrăștierii accidentale a deșeurilor în timpul operațiunii de golire, personalul care execută colectarea este obligat să încarce întreaga cantitate de deșeuri în autospecială, astfel încât locul să rămână curat, fiind dotat corespunzător pentru această activitate.
67. Personalul care execută colectarea este obligat să încarce în autospeciale întreaga cantitate de deșeuri aferentă fracției care trebuie ridicată, existentă la punctele de colectare, inclusiv deșeurile depozitate în afara containerelor, asigurând lăsarea locului curat și măturat.
68. Operatorul are obligația de a colecta toate deșeurile abandonate de pe domeniul public, inclusiv cele amplasate la punctele de colectare.
69. Deșeurile rezultate din îngrijiri medicale acordate la domiciliu sau în cabinete medicale amplasate în locuințe ori alte spații similare au același regim cu deșeurile medicale. Persoanele care își administrează singure tratamente injectabile, precum și cadrele medicale care acordă tratamente la domiciliu, sunt obligate să colecteze acele, seringi, tampoane și alte materiale utilizate în recipiente rigide și rezistente (cutii speciale, cutii din metal sau carton întărit). Acestea se predau celei mai apropiate instituții medicale publice, care este obligată să le primească și să le gestioneze conform procedurilor legale. Este interzisă aruncarea acestor deșeuri în recipientele destinate colectării deșeurilor menajere.
70.  În cazul unităților sanitare și veterinare, operatorul de salubrizare preia doar deșeurile similare celor menajere. Deșeurile specifice activității medicale sau veterinare nu pot fi amestecate cu deșeurile obișnuite și nu pot fi predate operatorului de salubrizare dacă acesta nu este autorizat pentru gestionarea lor. Sunt strict interzise amestecarea sau predarea către operator a următoarelor tipuri de deșeuri:
a) obiecte ascuțite (ace, bisturie, cuțite chirurgicale etc.);
b) fragmente și organe umane, inclusiv recipiente cu sânge sau produse sanguine;
c) materiale contaminate sau care necesită măsuri speciale pentru prevenirea infecțiilor;
d) substanțe chimice periculoase sau nepericuloase utilizate în activitatea medicală;
e) medicamente citotoxice și citostatice;
f) alte tipuri de medicamente expirate;
g) deșeuri cu conținut de amalgam sau alte materiale stomatologice.
71. Colectarea, transportul, tratarea și eliminarea deșeurilor medicale și veterinare prevăzute la pct. 79 și pct. 80 se realizează exclusiv de operatori economici autorizați în condițiile legii. Stocarea temporară în unități sanitare sau veterinare se efectuează doar în spații special amenajate și în conformitate cu regulamentele aplicabile deșeurilor medicale.

Secțiunea a 2-a. Deșeurile voluminoase
72. Prin deșeuri voluminoase se înțeleg deșeurile solide de mari dimensiuni care nu pot fi depozitate în recipientele obișnuite de colectare – mobilier, saltele, covoare, uși, ferestre, obiecte mari de uz casnic – cu excepția echipamentelor electrice și electronice, care se gestionează separat potrivit legii.
73. Colectarea deșeurilor voluminoase se realizează separat, astfel încât utilizatorii să le poată preda în condiții sigure, iar operatorul să le poată încărca și transporta fără a afecta circulația sau ordinea publică.
74. Deținătorii de deșeuri voluminoase au obligația să le transporte la locurile special amenajate de primărie sau, dacă localitatea nu dispune de astfel de spații, la locațiile temporare indicate de administrația publică locală ori direct la autospeciala operatorului, la data și ora stabilite. Este interzisă abandonarea lor pe domeniul public sau lângă punctele de colectare.
75. La solicitarea scrisă a utilizatorului, operatorul poate colecta deșeurile voluminoase direct de la domiciliu sau sediu. Cererea trebuie să conțină tipul și cantitatea estimată a deșeurilor. Programarea poate avea loc în altă zi decât cea din programul general, în funcție de volumul deșeurilor și de capacitatea de transport disponibilă, conform condițiilor stabilite de primărie.


Secțiunea a 3-a. Transportul
76. Transportul tuturor fracțiilor de deșeuri gestionate prin infrastructura aferentă serviciului de salubrizare, în funcție de tipul acestora, se efectuează exclusiv de către operatorul serviciului de salubrizare. Acesta are obligația de a utiliza autospeciale adecvate, acoperite și dotate cu sisteme automate pentru golirea recipientelor de colectare, care să prevină împrăștierea deșeurilor sau a prafului, emisia de noxe ori scurgerile de lichide în timpul transportului. 
77. Autospecialele utilizate pentru transportul deșeurilor trebuie să fie într-o stare tehnică corespunzătoare circulației pe drumurile publice și să prezinte o bună etanșeitate, fără scurgeri de levigat sau alte lichide care pot polua mediul. 
78. Autospecialele utilizate în localitate trebuie să fie adaptate infrastructurii rutiere și condițiilor de acces, în funcție de lățimea drumurilor, zonele cu acces dificil și structura urbanistică. De asemenea, acestea trebuie să fie dotate cu echipamente necesare intervenției în caz de accidente sau defecțiuni apărute pe parcursul transportului.
79. Personalul operativ care deservește autospecialele de transport trebuie să fie instruit corespunzător pentru a asigura desfășurarea activității în condiții de siguranță, să dețină toate documentele de transport necesare și să respecte obligația de a nu abandona deșeuri pe traseu.
80. Autospecialele și containerele trebuie întreținute corespunzător destinației lor.
 
Secțiunea a 4-a. Colectarea deșeurilor în cazul lucrărilor planificare la infrastructura tehnico-edilitară
81. În situația în care executarea unor lucrări planificate la infrastructura tehnico-edilitară împiedică utilizarea punctelor de colectare stabilite și/sau accesul autospecialelor pentru transportul deșeurilor, operatorul de salubrizare, în baza notificării transmise de autoritatea publice locale, are obligația de a informa utilizatorii afectați, cu cel puțin 5 (cinci) zile înainte, cu privire la: a) natura și durata intervenției; b) punctele de colectare temporare ce vor fi utilizate pe perioada desfășurării lucrărilor; c) programul de colectare aferent.
82. Pe toată durata afectării punctelor de colectare inițiale, operatorul are obligația să asigure dotarea corespunzătoare a punctelor de colectare temporare cu recipiente de colectare adecvate, în număr suficient, și să reducă, dacă este necesar, intervalul dintre două colectări succesive, astfel încât să fie prevenite acumulările excesive de deșeuri. 
83. În cazul în care intervin fenomene meteorologice extreme sau alte intemperii care conduc la întreruperea parțială sau totală a serviciului de salubrizare, ori la imposibilitatea colectării cantităților contractate de la utilizatori, operatorul are obligația de a notifica această situație autorității administrației publice locale și utilizatorilor afectați, evacuând ulterior toate cantitățile  de deșeuri contractate de la utilizatori.

[bookmark: _Toc164774157]Secțiunea a 5-a. Colectarea și transportul deșeurilor provenite din locuințe, generate de activități de reamenajare și reabilitare interioară și/sau exterioară a acestora
84. Deșeurile din construcții provenite din locuințe sunt deșeuri solide generate ca urmare a lucrărilor de reamenajare și renovare interioară și/sau exterioară a locuințelor aflate în proprietate individuală. Aceste deșeuri includ, în mod obișnuit, materiale precum beton, ceramică, cărămizi, țigle, materiale pe bază de ghips, lemn, sticlă, materiale plastice, metale, materiale de izolație și alte tipuri similare de deșeuri de construcții.
85. Colectarea acestor deșeuri se realizează de către utilizator, iar transportul lor se efectuează de operatorul de salubrizare, în baza unui contract distinct de prestări servicii, către instalații autorizate de concasare, sortare sau valorificare. În situația în care deșeurile nu pot fi valorificate, acestea vor fi transportate la depozite conforme, cu respectarea cerințelor tehnologice privind depozitarea controlată.
86. Colectarea deșeurilor din construcții provenite din locuințe se face exclusiv în containere standardizate, prevăzute cu sistem de acoperire. Este interzisă abandonarea sau depozitarea acestor deșeuri în recipientele ori containerele destinate deșeurilor menajere sau reciclabile.
87. În cazul deșeurilor din construcții provenite din locuințe prin a căror manipulare se degajă praf se vor lua măsurile necesare de umectare, astfel încât cantitatea de praf degajată în aer să fie sub concentrația admisă.
88. [bookmark: _Toc164774159]Este interzisă abandonarea sau depozitarea necontrolată a deșeurilor din construcții și demolări pe terenurile publice sau private ale localității. Persoana identificată achită integral costurile de colectare, transport, curățare și readucere a terenului la starea inițială, precum și sancțiunile prevăzute de legislație. 

Secțiunea a 6-a. Transferul deșeurilor în stații de transfer, inclusiv transportul separat al deșeurilor reziduale la depozitele de deșeuri nepericuloase și/sau la instalațiile integrate de tratare, al deșeurilor de hârtie, metal, plastic și sticlă colectate separat la stațiile de sortare și al biodeșeurilor la instalațiile de compostare și/sau de digestie anaerobă
89. Pentru reducerea costurilor de transport, administrația publică locală și operatorul pot utiliza, după caz, stații de transfer, cu sau fără sistem de compactare, atunci când condițiile locale o permit.
90. Operatorul are obligația să transporte deșeurile colectate separat către instalațiile de tratare fără a le amesteca, menținând integritatea fiecărui flux, dacă există o asemenea instalație.
91. Deșeurile de sticlă colectate separat de la producătorii de deșeuri vor fi transportate de către operatorii de salubrizare la spațiile de stocare temporară, special amenajate în incinta stațiilor de transfer, dacă aceasta există, în incinta instalațiilor de tratare a deșeurilor sau în incinta bazelor de lucru înființate de operatori.

[bookmark: _Toc164774165]Secțiunea a 7-a. Eliminarea, prin depozitare, a deșeurilor reziduale, a deșeurilor stradale, a deșeurilor de pământ și pietre provenite de pe căile publice, a reziduurilor rezultate de la instalațiile de tratare a deșeurilor, precum și a deșeurilor care nu pot fi valorificate provenite din activități de reamenajare și reabilitare interioară și/sau exterioară a locuințelor la depozitele de deșeuri nepericuloase
92. Depozitarea deșeurilor este permisă numai în depozite amenajate conform legislației și normelor tehnice în vigoare, în prezent  - la depozitul din comuna Țînțăreni, conform contractului existent. 
93. Pentru a putea fi depozitate, deșeurile trebuie să îndeplinească condițiile necesare acceptării acestora în depozitele autorizate. Condițiile de acceptare se stabilesc de operatorul care administrează depozitul, în conformitate cu dispozițiile actelor normative în vigoare.
94. În vederea depozitării deșeurilor la depozitele autorizate, operatorul care prestează activitatea de transport a deșeurilor trebuie să aibă documentele necesare din care să reiasă că deșeurile respective pot fi acceptate pentru depozitare în conformitate cu caracter normativ în vigoare.
95. [bookmark: _Toc164774167]Se interzice amestecarea deșeurilor în scopul de a satisface criteriile de acceptare la o anumită clasă de depozitare.

CAPITOLUL IV. FINANȚAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE ȘI A SERVICIILOR CONEXE SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

96. Finanțarea cheltuielilor de funcționare, reabilitare și dezvoltare a serviciului de salubrizare și a cheltuielilor de investiții pentru realizarea infrastructurii aferente acestuia se face cu respectarea legislației în vigoare privind finanțele publice locale, în ceea ce privește inițierea, fundamentarea, promovarea și aprobarea investițiilor publice, a principiilor prevăzute la art. 24 din Legea nr. 234/2021, precum și a următoarelor principii:
a) recuperarea integrală de către operatori, prin tarife, taxe de salubrizare sau după caz, subvenții de la bugetul local, a costurilor de operare și a investițiilor pentru înființarea, reabilitarea și dezvoltarea sistemelor de salubrizare;
b) menținerea echilibrului contractual.
97. Pentru asigurarea finanțării serviciului de salubrizare, utilizatorii achită contravaloarea serviciului prin:
a) tarife, în cazul prestațiilor de care beneficiază individual, pe bază de contract de prestare a serviciului de salubrizare;
b) taxe de salubrizare, în cazul prestațiilor de care beneficiază individual fără contract;
c) taxe și impozite locale, în cazul prestațiilor efectuate în beneficiul întregii comunități locale, pe căile publice și/sau pe spațiile din domeniul public și privat al unității administrativ-teritoriale. Plata contravalorii prestațiilor se face pe baza facturilor emise de către operator, la tarifele aprobate de autoritatea publică locală a unității sau, după caz, de adunarea generală a asociației de dezvoltare intercomunitară și fundamentate de operator, în conformitate cu normele metodologice elaborate.
98. În modalitatea de plată a contravalorii serviciului de salubrizare prin taxă, autoritatea publică locală poate aproba un nivel mai mare al taxei pentru utilizatorii casnici și noncasnici cu până la 15%, în vederea acoperirii costurilor de administrare a taxei de salubrizare. Aplicarea taxei de salubrizare pentru utilizatorii fără contract nu exonerează aceștia de obligația de a încheia contract, potrivit prezentului Regulament.
99. Constatarea prestării serviciului fără contract se face de către operator, prin întocmirea unui act de constatare, care confirmă existența beneficiarului, prestarea efectivă a serviciului și lipsa contractului. În termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la întocmirea actului de constatare, operatorul are obligația de a notifica utilizatorul în scris cu privire la:
a) obligația legală de a încheia contractul de prestare a serviciului public de salubrizare;
b) termenul de conformare de 10 zile lucrătoare de la data comunicării notificării;
c) aplicarea taxei de salubrizare majorate începând cu luna calendaristică următoare expirării termenului de conformare, în cazul neîncheierii contractului.
100.  Dacă utilizatorul nu încheie contractul în termenul de conformare, taxa de salubrizare majorată se aplică lunar, începând cu luna următoare expirării termenului notificat și până la data încheierii contractului, inclusiv.
101.  În cazul în care utilizatorii casnici sau noncasnici beneficiază de serviciul public de salubrizare fără a avea încheiat contract de prestare cu operatorul/IM, aceștia sunt obligați să achite o penalitate în cuantum de trei tarife lunare aprobate pentru categoria respectivă de utilizatori, în contul autorității administrației publice locale, precum și să încheie contractul de prestare a serviciului cu operatorul în termen de 10 zile calendaristice. În lipsa încheierii contractului în termenul stabilit, se aplică automat, pentru fiecare lună de prestare a serviciului, un tarif majorat de 0.3 puncte asupra tarifului lunar, până la data încheierii contractului, fără a exclude aplicarea altor forme de răspundere prevăzute de legislația în vigoare.
102. Tarifele pe care operatorul are dreptul să le practice la data începerii prestării serviciului de salubrizare se stabilesc  de către autoritatea publică locală a unității administrativ-teritoriale. 
103.  Aplicarea de către operatori a unor tarife neaprobate sau mai mari decât cele aprobate este interzisă. Sumele încasate necuvenit se restituie către bugetele locale sau către utilizatori în termen de 30 de zile de la constatarea încălcării, stabilită prin decizia autorității publice locale. Dacă operatorul continuă prestarea serviciului, restituirea către utilizatori se face prin recalcul în facturile lunare, până la stingerea integrală a sumelor încasate necuvenit, cu evidențiere distinctă în factură. Sumele restituite bugetului local se utilizează exclusiv pentru activitățile de salubrizare și gestionare a deșeurilor.
104.  În funcție de fluctuația prețurilor de vânzare a deșeurilor cu valoare de piață și/sau a prețurilor de valorificare a materialelor obținute din tratarea deșeurilor,  se va iniția recalcularea cuantumului de reducere a tarifului și la aprobarea unui nou nivel al tarifului de facturare doar în cazul în care variația este semnificativă (de minimum 5%) și se menține pe o perioadă continuă de cel puțin 60 de zile calendaristice, astfel încât să fie asigurat echilibrul contractual. Fluctuațiile minore sau de scurtă durată nu generează obligația de ajustare a tarifului.

[bookmark: _Toc164774168]CAPITOLUL V. MĂTURATUL, STROPIREA ȘI ÎNTREȚINEREA DRUMURILOR PUBLICE

105.  Operațiunile de măturat manual și mecanizat, curățare și răzuire a rigolelor (canalelor pentru apa pluvială), stropire și întreținere a drumurilor publice se realizează în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.
106.  În vederea reducerii riscului de îmbolnăvire a populației ca urmare a acțiunii patogene a microorganismelor existente în praful stradal, administrația publică locală UTA Anenii Noi, va stabili intervalul și orarul de efectuare a operațiunilor de stropire și măturare a drumurilor publice. Intervalul orar și ordinea de prioritate vor fi alese astfel încât să se evite intervalele orare în care se produc aglomerații umane în zonele în care se efectuează aceste activități. 
107.  Prin excepție de la prevederile pct.132 manipulările de stropire nu se realizează în acele zile în care plouă pe toată perioada zilei.
108.  Măturatul se efectuează pe o lățime de minimum 2 metri de la bordură sau de la rigola centrală, astfel încât cantitatea de praf care se poate ridica în aer ca urmare a deplasării autovehiculelor sau acțiunii vântului să nu depășească concentrația de pulberi admisă prin normele în vigoare.
109.  Pentru evitarea formării prafului și pentru crearea unui climat igienic, operația de măturare va fi precedată de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apă, dacă praful nu este umectat ca urmare a condițiilor naturale sau dacă temperatura exterioară, în zona măturată, nu este mai mică decât cea de îngheț.
110.  În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare, pe o stradă/un tronson de stradă pe care nu se întrerupe total circulația auto, operatorul de salubrizare este obligat să efectueze numai operațiile de salubrizare manuală și întreținere, pe perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare.
111.  În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare pe o stradă/un tronson de stradă pe care se întrerupe total circulația auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operațiile de salubrizare stradală pe perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare. Menținerea stării de salubritate a străzii/tronsonului de stradă cade în sarcina constructorului.
112.  Măturatul manual se aplică pe carosabil, pe trotuare, în piețe și în hale de desfacere a produselor agroalimentare, în locuri de parcare sau pe suprafețe anexe ale spațiilor de circulație, de odihnă ori de agrement în toate cazurile în care nu se poate realiza măturatul mecanic.
113.  Întreținerea curățeniei străzilor în timpul zilei se efectuează pe toată durata zilei și cuprinde operațiunile de măturat stradal, al spațiilor verzi stradale, al spațiilor de agrement și odihnă, al parcărilor, precum și colectarea și îndepărtarea obiectelor aruncate pe jos sau în coșurile de gunoi și în scrumiere, în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.
114.  Operațiunea de măturat mecanizat se efectuează pe toată perioada anului, cu excepția perioadei în care se efectuează curățatul zăpezii sau în care temperatura exterioară este sub cea de îngheț.
115.  Se interzice depozitarea temporară a reziduurilor stradale, între momentul colectării și cel al transportului, direct pe sol sau în saci depuși pe trotuare, scuaruri, spații verzi ori altele.
116.  Deșeurile reziduurile stradale rezultate din activitatea de măturat, dacă nu au fost amestecate cu deșeurile, pot fi transportate direct la depozitul de deșeuri, fără a fi necesară efectuarea operației de sortare.
117.  Perioada de realizare a stropitului este, de regulă, de la 1 aprilie până la 1 octombrie, perioadă ce poate fi modificată de autoritatea publică locală sau de asociația de dezvoltare intercomunitară, în funcție de condițiile meteorologice concrete.
118.  Este interzisă efectuarea operațiilor de stropire în perioada în care, conform prognozei meteorologice, este posibilă formarea poleiului.
119.  La executarea operației de stropire se va avea în vedere să nu fie afectați pietonii, autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona în care acționează utilajul ce realizează operațiunea.
120.  Este interzisă operația de stropire în anotimpul călduros, în intervalul orar 13:00-17:00, dacă indicele de confort termic depășește pragul valoric de 75 de unități.
121.  Operatorul are obligația să anunțe autoritatea publică locală sau despre toate situațiile în care este împiedicată realizarea operațiilor de stropire sau măturare.
122.  Curățatul rigolelor se realizează anterior sau concomitent cu operația de măturare. 
123.  Lățimea medie pe care se aplică curățarea rigolelor este de 0,75 m, măsurată de la bordură spre axul median al străzii.
124. Pentru realizarea operațiunii de stropire se utilizează numai apă industrială luată din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă și de canalizare al localității sau din apele de suprafață sau de adâncime, cu aprobarea autorității administrației publice locale, pe baza autorizații de folosire specială a apei.
125.  În cazul în care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrială, se poate folosi și apă prelevată de la hidranții stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apă și de canalizare.
126.  În toate situațiile, alimentarea cu apă industrială sau potabilă se realizează pe baza unui contract încheiat cu operatorul serviciului de alim re cu apă și de canalizare.

[bookmark: _Toc164774169]CAPITOLUL VI. CURĂȚAREA ȘI TRANSPORTUL ZĂPEZII DE PE DRUMURILE PUBLICE ȘI MENȚINEREA ÎN FUNCȚIUNE A ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU DE ÎNGHEȚ

127.  Operatorul serviciului de salubrizare care prestează activitatea de curățare și de transport al zăpezii își va organiza sistemul de informare și control asupra stării drumurilor, precum și a modului de pregătire și acționare pe timp de iarnă.
128.  Pentru asigurarea circulației rutiere și pietonale în condiții de siguranță în timpul iernii, operatorul va întocmi anual un program comun de acțiune cu autoritățile administrației publice locale, până la 1 octombrie, pentru acțiunile necesare privind deszăpezirea, prevenirea și combaterea poleiului, care va cuprinde măsuri:
a) pregătitoare;
b) de prevenire a înzăpezirii și măsuri de deszăpezire;
c) de prevenire și combatere a poleiului.
129.  Autoritatea publică locală, împreună cu operatorul, va lua măsurile de organizare a intervențiilor pe timp de iarnă, care constau în:
a) stabilirea nivelurilor de prioritate de intervenție pe străzile din cadrul localității și dotarea necesară deszăpezirii pe timp de iarnă;
b) organizarea unităților operative de acțiune;
c) întocmirea programului de pregătire și acțiune operativă în timpul iernii.
130.  La nivelul unității administrativ-teritoriale se va întocmi anual, la necesitate, până la data de 1 noiembrie, programul de pregătire și acțiune operativă în timpul iernii, care va cuprinde cel puțin:
a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburanților și lubrifianților;
b) centralizatorul utilajelor și mijloacelor de deszăpezire, combatere polei și încărcare a zăpezii;
c) lista străzilor și a tronsoanelor de străzi pe care se va acționa;
d) lista străzilor și a tronsoanelor de străzi pe care se va acționa cu prioritate;
e) lista străzilor pe care se află obiective sociale (grădinițe, centre pentru vârstnici, centre de plasament, stații de salvare, spitale, instituții de învățământ);
f) lista mijloacelor de comunicare;
g) lista persoanelor responsabile de îndeplinirea programului, cu adresa și numerele de telefon de la serviciu și de acasă;
h) Operațiunile de curățare și transport al zăpezii și de acționare cu materiale antiderapante se realizează obligatoriu pe străzile sau tronsoanele de străzi în pantă, poduri, pe străzile sau tronsoanele de străzi situate de-a lungul lacurilor și al cursurilor de apă. Îndepărtarea zăpezii se va realiza atât manual, cât și mecanizat, în funcție de condițiile specifice din teren. Îndepărtarea zăpezii manual se efectuează atât ziua, cât și noaptea, în funcție de necesități, cu respectarea instrucțiunilor de securitate și sănătate a muncii.
131.  În funcție de prognoza meteorologică primită, operatorul va acționa preventiv pentru preîntâmpinarea depunerii stratului de zăpadă și a formării poleiului.
132.  În cazul depunerii stratului de zăpadă și formării gheții, arterele de circulație a mijloacelor de transport public, spațiile destinate traversării pietonale a străzilor, trotuarele din dreptul stațiilor mijloacelor de transport public, căile de acces la instituțiile publice, și unitățile de alimentație publică trebuie să fie practicabile cât mai rapid posibil.
133.  În cazul unor ninsori abundente sau care au o durată de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu utilajele de deszăpezire pentru degajarea cu prioritate a străzilor pe care circulă mijloacele de transport public. Acțiunea de deszăpezire trebuie să continue până la degajarea tuturor străzilor și aleilor din cadrul localității.
134.  Odată cu îndepărtarea zăpezii de pe drumul public se vor degaja atât rigolele, cât și gurile de scurgere, astfel încât în urma topirii zăpezii apa rezultată să se scurgă în sistemul de canalizare / pluvial.
135.  Operatorul este obligat ca zăpada colectată să fie evacuată doar în spații special desemnate, la delimitarea acestora se ține cont ca să nu fie: 
a) în proximitatea corpurilor de apă (lacuri, râuri, pâraie).
b) în apropierea fântânilor, sondelor arteziene sau altor surse de apă potabilă.
c) pe terenuri agricole sau în proximitatea acestora.
Se interzice depozitarea zăpezii pe trotuare, în intersecții, pe spații verzi.
136.  Administrația publică locală stabilește și alte intervale de timp în care operatorul trebuie să asigure deszăpezirea, în funcție de importanța străzilor, abundența cantității de zăpadă, dotarea cu mijloace tehnice și umane etc., dar nu mai mult de 24 de ore.
137.  Transportul, depozitarea și descărcarea zăpezii și a gheții formate pe carosabil se realizează concomitent cu operația de deszăpezire.
138.  Operatorul iau măsuri pentru prevenirea și combaterea poleiului și înzăpezirii străzilor din cadrul localității/localităților, pe toată perioada iernii, și de apărare a lor împotriva degradării, în perioada de dezgheț.
139.  Împrăștierea substanțelor chimice, în cazul în care prognoza meteorologică sau mijloacele de detectare locală indică posibilitatea apariției poleiului, a gheții și în perioada în care se înregistrează variații de temperatură care conduc la topirea zăpezii/gheții urmată în perioada imediat următoare de îngheț, se realizează înainte de avertizare.
140.  Combaterea poleiului se face utilizând atât materiale antiderapante, cât și substanțe chimice în amestecuri omogene, iar împrăștierea acestora se realizează cât mai uniform pe suprafața părții carosabile.
141.  Utilizarea clorurii de sodiu fără ca aceasta să fie amestecată cu inhibitori de coroziune sau împreună cu nisip sau alte materiale care prin acțiunea de împrăștiere pot produce deteriorări prin acțiunea abrazivă ori prin lovire și/sau înfundare a canalizării stradale este interzisă.
142.  Substanțele utilizate pentru prevenirea depunerii zăpezii, împotriva înghețului și pentru combaterea formării poleiului vor fi aprobate de autoritatea administrației publice locale.
143.  Autoritatea administrației publice locale are obligația să anunțe prin mijloacele de informare în masă locale starea străzilor, locurile în care traficul este îngreunat ca urmare a lucrărilor de curățare și transport al zăpezii, străzile pe care s-a format poleiul, precum și orice alte informații legate de activitatea de deszăpezire sau de combatere a poleiului, necesare asigurării unei circulații în siguranță a pietonilor, a mijloacelor de transport public, a autovehiculelor care asigură aprovizionarea și a celorlalte autovehicule.

[bookmark: _Toc164774174]CAPITOLUL VII. DETERMINAREA CANTITĂȚILOR ȘI VOLUMULUI DE LUCRĂRI PRESTATE

144.  La încheierea contractului de prestări servicii, operatorul are obligația de a stabili în mod expres, în funcție de stadiul implementării instrumentului economic „plătești pentru cât arunci”, următoarele elemente obligatorii:
a) cantitatea estimată a deșeurilor generate de utilizator și volumul/numărul recipientelor ce urmează a fi utilizate la colectare;
b) modalitatea de colectare, inclusiv locul exact de amplasare ori de scoatere a recipientelor în ziua colectării, precum și obligația beneficiarului de a asigura disponibilitatea și accesul la acestea la data și ora stabilită;
145.  frecvența și zilele de colectare, stabilite clar în contract. 
146.  În cazul utilizatorilor care dețin în proprietate gospodării individuale, contractul se încheie pentru numărul total de persoane care locuiesc la aceeași adresă, declarat de utilizatorul cu care se încheie contractul de prestări servicii. În cazul în care cantitatea de deșeuri colectată depășește cantitatea corespunzătoare numărului de persoane declarat pentru care s-a încheiat contract, determinată conform indicilor de generare, operatorul se poate adresa autorității administrației publice locale pentru a determina numărul real de persoane care beneficiază de serviciul public de salubrizare la adresa respectivă și pentru a modifica în consecință contractul de prestări servicii sau, în caz de refuz al utilizatorului, pentru a institui o taxă de salubrizare, utilizatorilor fără contract conform prezentului Regulament.
147.  În cadrul contractelor încheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele și tarifele legale, valabile la data încheierii acestora. Contractele de prestări servicii se vor încheia cu următoarele categorii de utilizatori:
a) proprietari de gospodării individuale sau reprezentanți desemnați ai acestora;
b) asociații de proprietari/locatari, prin președinte sau alt reprezentant împuternicit în condițiile actelor interne;
c) operatori economici (întreprinderi individuale, societăți comerciale, autorități contractante, persoane juridice de drept public sau privat care generează deșeuri);
d) instituții publice (autorități ale administrației publice centrale și locale, instituții bugetare, organizații finanțate integral sau parțial din bugetul public);
e) persoane fizice autorizate și alți prestatori independenți care desfășoară activități generatoare de deșeuri;
f) utilizatori non-rezidențiali (organizatori de evenimente, șantiere, activități sezoniere), arendași/ locatari, în temeiul unor contracte distincte sau temporare.
148.  În vederea dotării punctelor de colectare cu recipiente sau containere pentru colectarea separată a deșeurilor menajere și similare provenite de la producătorii de deșeuri, operatorii vor stabili pe bază de măsurători compoziția și indicii de generare a acestor deșeuri, pe categorii de deșeuri și tipuri de materiale.
149.  Pentru activitățile de măturat, spălat, stropit și întreținere a căilor publice, cantitatea prestațiilor se stabilește pe baza suprafețelor, a volumelor, așa cum acestea sunt trecute în caietul de sarcini.
150.  Pentru curățarea și transportul zăpezii și al gheții de pe căile publice și menținerea în funcțiune a acestora pe timp de polei sau de îngheț, calculul se realizează pe baza suprafețelor degajate, cantităților calculate și a rețetei de tratament preventiv împotriva depunerii zăpezii și a formării poleiului.

[bookmark: _Toc164774176]CAPITOLUL VIII. DISPOZIȚII TRANZITORII ȘI FINALE

151.  Prezentul Regulament intră în vigoare la data adoptării de către Consiliul local și se aplică tuturor utilizatorilor, operatorilor și persoanelor fizice și juridice de pe teritoriul unității administrativ-teritoriale.
152.  Autoritatea publică locală va asigura publicarea Regulamentului pe pagina web oficială, la panourile informative din localitate și, după caz, va organiza acțiuni de informare a populației privind principalele obligații și interdicții prevăzute de acesta.
153.  Utilizatorilor serviciului li se acordă un termen de până la 30 de zile de la intrarea în vigoare a prezentului Regulament pentru a se conforma obligațiilor privind depozitarea, colectarea separată și gestionarea deșeurilor.
154.  În situații de urgență (intemperii, calamități, restricții sanitare, situații excepționale), primarul poate dispune temporar măsuri speciale privind colectarea, transportul și depozitarea deșeurilor, cu informarea ulterioară a Consiliului local.
155.  Aplicarea sancțiunilor contravenționale prevăzute de legislația în vigoare nu exclude obligarea contravenientului de a repara prejudiciul creat și de a readuce domeniul public la starea inițială.
156.  Contractele de prestare a serviciului de salubrizare aflate în derulare vor fi aduse în concordanță cu prevederile prezentului Regulament în termen de cel mult 120 de zile de la intrarea sa în vigoare.
157.  Consiliul local al UTA Anenii Noi va aduce prevederile prezentului Regulament în concordanță cu modificările legislației naționale în termen de cel mult 3 luni de la intervenirea acestora, actualizând actul ori de câte ori este necesar pentru a asigura conformitatea cu cadrul legal, precum și cu planurile și programele naționale și regionale de gestionare a deșeurilor.
158.  Constatarea contravențiilor și aplicarea sancțiunilor se fac de către persoanele împuternicite din cadrul autorităților administrației publice locale. 
159.  Persoana care a săvârșit încălcări ale Regulamentului este obligată să restabilească domeniul public la starea inițială.
160.  La data intrării în vigoare a prezentului Regulament se abrogă toate actele locale anterioare contrare prevederilor acestuia.

