CONSILIUL ORASENESC FOPOJCKOM COBET
ANENII NOI AHEHHUHU HOMA
MD 6501 or. Anenii Noi, str. Suvorov, 6 MD 6501, r.Auenuii Hoit, yin.CyBopos, 6
tel/fax 026522108, consiliulorasenesc@gmail.com ten/ake 026522108, consiliulorasenesc@gmail.com

DECIZIE nr. 4/5
din 21 iunie 2024

Cu privire la crearea ”Centrului de zi
pentru persoane varstnice ”Nadejda”

In baza Legii nr.436 din 28.12.2006 cu privire la administratia publica locala, articolul 14, aliniat (2),
litera p*),litera y) si Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, articolul 7, aliniat (2),
litera c) si in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. nr. 569 din 29.07.2013 cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane
varstnice si a Standardelor minime de calitate, avizul comisiei de specialitate Consiliul orasenesc Anenii
Noi:

DECIDE:

1. Se aproba crearea de catre Consiliul oragenesc Anenii Noi a ”Centrului de zi pentru persoane varstnice
”Nadejda” prin re-organizarea Centrului de Reabilitarea si Integrare Sociala a Persoanelor in Etate
”Nadejda”

2. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de zi pentru persoane varstnice

”Nadejda” si a Standardelor minime de calitate, conform Anexei 1.

3. Se aproba Statele de personal ale Centrului de zi pentru persoane varstnice ’Nadejda”, conform
Anexei 2.

4. Se abroga Decizia Consiliului ordsenesc Anenii Noi nr. 5/26 din 17.09.2021 cu privire la aprobarea
Regulamentului de functionare a Centrului de Reabilitare si Integrare Sociala a persoanelor in etate
”Nadejda” cu sejur de zi din or. Anenii Noi

5. Prezenta decizie se aduce la cunostintad publica prin plasarea in Registrul de Stat al Actelor
Locale, pe pag web si panoul informativ al institutiei.

6. Prezenta decizie, poate fi notificatd autoritatii publice emitente de OT Causeni al Cancelariei de Stat in
termen de 30 de zile de la data includerii actului in Registrul de stat al actelor locale.

7. Prezenta decizie, poate fi contestata de persoana interesata, prin intermediul Judecatoriei Anenii Noi,
sediul Central (or. Anenii Noi, str. Martisor nr. 15), in termen de 30 de zile de la comunicare.

Presedintele sedintei:
’ ’ * Digitally signed by Gurschii Ina
Date: 2024.06.24 14:25:08 EEST
Contrasemneazﬁ: Reason: MoldSlgn Signature .
... Location: Moldova )
Secretara Consiliulul orasepgse€ily signed by Melnic Rodica
Date: 2024.06.24 09:09:39 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Votat: pro - 19, contra - 0, abtinut -0
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Anexanr. 1

la Decizia Consiliului ordsenesc Anenii Noi
nr. 4/5, din 21 iunie 2024

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Centrului de zi pentru persoane varstnice ’Nadejda” si a Standardelor minime de calitate
din or.Anenii Noi, raionul Anenii Noi

CAPITOLUL I

Dispozitii generale
Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice “Nadejda”
(in continuare — Centrul de zi) reglementeazd modul de organizare si functionare, scopul, obiectivele
si modul de finantare a serviciilor oferite in cadrul Centrului de zi.
Regulamentul si Standardele minime de calitate ale Centrului de zi pentru persoane varstnice sunt
elaborate in baza Regulamentului —cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru
persoane varstnice si a standardelor minime de calitate aprobat prin Hotardrea de Guvern nr. 569 din
29.07.2013 publicata in Monitorul Oficial Nr. 167-172 art. 665.
Centrul de zi pentru persoane varstnice reprezinta un serviciu social creat prin re-organizarea Centrului
de Reabilitarea si Integrare Sociald a Persoanelor in Etate ”Nadejda” care a fost instituit prin Decizia
Consiliul orasenesc nr. 5/26 din 17 Septembrie 2021.
Prestatorul Centrului de zi pentru persoane varstnice este Primaria or. Anenii Noi. Centrul de zi este
constituit in conformitate cu prevederile Legii nr.123/2012 cu privire la serviciile sociale.
Centrul de zi pentru persoane varstnice este gestionat financiar de Primaria or. A. Noi prin sistemul
trezorerial.
Centrul de zi pentru persoane varstnice are o capacitate de deservire zilnica de pana la 40 persoane pe
zi. Unele persoane (cel mult 20 persoane) pot beneficia de servicii la sediul Centrului si altele (cel mult
20 persoane) la domiciliu, in mod special serviciul de alimentatie. Numarul total de beneficiari anual
este In functie de solicitari si perioada de prestare a serviciilor in cadrul Centrului de zi.
Centrul de zi pentru persoane varstnice si persoane cu cerinte speciale este amenajat conform
Standardelor minime de calitate, in corespundere cu scopul si obiectivele sale, particularitatile si
necesitatile speciale ale beneficiarilor, asigurandu-le un mediu favorabil i o atmosfera prietenoasa.
In sensul prezentului Regulament, beneficiari ai Centrului de zi pentru persoane virstnice sunt
cetatenii Republicii Moldova si strainii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie
2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, care au atins varsta standard de pensionare
sau persoanele cu dizabilitati care, din cauza unor circumstante de naturd fizica sau sociald, au o
capacitate scdzuta de autodeservire, necesita supraveghere, asistare si ingrijire specializatd. Persoane
varstnice -persoane care au atins varsta standard de pensionare conform prevederilor legislatiei.
In cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice, pot fi urmatoarele categorii de beneficiari:
Persoane varstnice din or. Anenii Noi, care din cauza veniturilor mici sub minimul de existentd, nu au
copii sau rude care ar putea sa le ofere suport, dar sunt in risc de sardcie si excluziune sociala.
Persoanele varstnice constituie grupul principal de beneficiari.
Persoane cu dizabilitati sau alte categorii de persoane care din cauza veniturilor mici sub minimul de
existentd, nu au copii sau rude care ar putea sa le ofere suport, dar sunt in risc de sardcie si excluziune
social.
Persoane refugiate din Ucraina sau stramutate din alte tari din cauza razboiului sau alte situatii de
conflict sau dezastre naturale.
Tipurile de asistentd oferite in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice:
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alimentatie, in cadrul Centrului de zi pentru persoanele care pot sa se deplaseze la sediul Centrului de
zi sau alimentatie prin livrare la domiciliu, daca persoana are dificultati de deplasare si mobilitate;
servicii informare si consiliere sociala,
activitati de culturale si socializare;
servicii de agreement si reabilitare fizica;
asistentd juridica, la solicitare prin intermediul para-juristilor sau al juristilor angajati in cadrul
Primariei or. Anenii Noi.
In cadrul Centrului de zi, dupa caz, pot fi prestate servicii, dezvoltate in functie de alte necesitati
identificate ale beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului de zi.
Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele
Centrul de zi isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:
Respectarea drepturilor si demnitatii umane;
Asistenta si suport centratd pe persoand;
Oportunitati egale fard discriminare pe criterii de varsta, sex, dizabilitate, etnie, credinta.
Confidentialitate si eticd profesionald;
Accesibilitate (infrastructurd, transport, informatii);
Respectarea dreptului la opinie si participare;
Colaborare si parteneriat;
Solidaritate si coeziune sociala.
Scopul Centrului de zi penru persoane varstnice este de a presta asistentd specializatd in vederea
evaludrii necesitatilor, in regim de zi.
Centrul de zi are urmatoarele obiective:
Prestarea calitativa a serviciilor in functie de necesitatile identificate ale beneficiarului.
Prevenirea institutionalizdrii prin mentinerea persoanelor varstnice in mediul familial i In comunitate.
Promovarea imbatranirii active prin activitati de sociaizare, culturale si de agreement.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Centrului de zi
Sectiunea 1. Admiterea beneficiarului in Centrul de zi
Persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati din or. Anenii Noi pot direct sa depund cerere la
Centrul de zi pentru a putea beneficia de servicii. In acest caz, directorul va prezenta cererile la
Primaria or. Anenii Noi
Identificarea si referirea beneficiarului pentru Centrul de zi poate fi facutd de catre asistentul social
comunitar, membrii comunitatii si al{i membri ai comunitatii or. Anenii Noi.
Pentru admiterea in Centrul de zi, asistentul social comunitar analizeaza cererea si efectueaza
evaluarea initiala a potentialului beneficiar.
Daca beneficiarul este eligibil pentru Centrul de zi, asistentul social efectueaza si evaluarea complex
cu participarea membrilor echipei multidisciplinare.
Admiterea beneficiarului in Centrul de zi se face prin Echipa multidisciplinara creata prin Dispozitia
primarului or. Anenii Noi. Dosarul personal al beneficiarului include, dupa caz, urmatoarele acte:
Cererea personala sau a reprezentantului familiei beneficiarului;
Evaluarea initiala si complexa a beneficiarului;
Planul individual de asistenta
Acord semnat cu beneficiarul privind serviciile prestate;
Copia actului de identitate;
Copia legitimatiei de pensionar sau a certificatului de dizablitate;



7)
8)

9)

Copia politei de asigurare obligatorie de asistentd medicala;

Trimiterea-extras din fisa medicald de ambulator, de stationar (F027e), doar in cazul persoanelor care
frecventeaza serviciile la sediul Centrului de zi;

Decizia Echipei multidisciplinare locale;

10) Dispozitia de admitere in serviciu a autoritatii administratiei publice locale de nivelul intai, in baza
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deciziei Echipei multidisciplinare.
Sectiunea a 2-a
Planul individual de asistenta al beneficiarului

Dupa admiterea beneficiarului in Centrul de zi, directorul Centrului, Tmpreunad cu asistentul social
comunitar si alti angajai ai Centrului de zi elaboreazad Planul individual de asistentd, In comun cu
beneficiarul si/sau membrii familiei, dupa caz, in baza dosarului receptionat.
Directorul Centrului de zi semneaza cu beneficiarul un Acord prestare a serviciilor in cadrul Centrului
de zi 1n baza Planului individual de asistentd, in scopul agrearii cu beneficiarul planificarea si
programarea activtatile la care va participa si serviciile de care va beneficia, atit in incinta Centrului de
zi, cat si la domiciliu, daca persoana Intimpind probleme de mobilitate.
Perioada de acordare a serviciilor in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice este mentionata
in Planul individual de asistenta al beneficiarului.
In functie de gradul de vulnerabilitate, perioada de acordare a servciilor in cadrul Centrului de zi,
perioada de oferire a serviciilor in cadrul Centrului de zi este de la 3 luni pana la 6 luni.
Revizuirea Planului individual de asistentd a beneficiarului, se face dupa o lund de la admiterea
persoane care are inclusd durata de prestare a serviciilor de 3 luni de zile si revizuire dupd 3 luni de
zile de la admiterea persoanei pentru o perioada de 6 luni de zile.
Planul individual de asistenta revizuit al beneficiarului include concluziile si recomandarile care se
aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibild, precum si persoanelor implicate in procesul
de asistentd a acestuia.
Sectiunea a 3-a

Monitorizarea si evaluarea asistentei oferite in Centrul de zi
Directorul Centrului monitorizeaza asistenta oferitd beneficiarului, implementarea Planului individual
de asistenta prin organizarea sedintelor ordinare de lucru cu personalul Centrului de zi.
Reprezentnatii Primdriei si a Consiliului orasenesc Anenii Noi, la fel, pot intreprinde actiuni
suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de abatere, urgenta sau oricare suspiciuni de abuz fata
de beneficiar.
Directorul Centrului prezinta prestatorului si fondatorului raportul anual de activitate al Centrului, de
zi, cu informatii detaliate despre numarul beneficiarilor care frecventeaza Centrul de zi si numarul
persoanelor care beneficiaza de servicii la domiciliu. La necesitate, managerul prezintd Rapoarte de
activitate si donatorilor.
Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de catre fondator (Consiliul oragsenesc Anenii Noi si
Prestator (Primaria or. Anenii Noi) si donatori, dupd caz.

Sectiunea a 4-a

Suspendarea si sistarea prestarii Centrului de zi al beneficiarului
Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor in cadrul Centrul de zi realizata in urmatoarele situatii:
la realizarea obiectivelor stipulate in Planul individual de asistenta;
la solicitarea beneficiarului/reprezentantului familiei acestuia;
la incalcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine internd in cadrul Centrului de catre beneficiar
(Incélcarea regimului de disciplina, consum de substante psihoactive, comportament agresiv fata de
ceilalti beneficiari sau personal etc.);
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in alte situatii prevazute de legislatie.

Suspendarea si sistarea prestarii de servicii in cadrul Centrului de zi se efectueaza de catre directorul
Centrului in coordonare cu asistentul social comunitar, cu informarea responsabilului de Centrul din
cadrul pprimariei or. Anenii Noi.

Sectiunea a 5-a

Managementul si personalul Centrului de zi
Managementul Centrului de zi este asigurat de catre directorul Centrului de zi, angajat si eliberat din
functie, in conditiile legii, de catre Primaria or. Anenii Noi.
Directorul Centrului de zi organizeaza activitatea personalului, poarta raspundere deplina de calitatea
prestarii serviciilor, administreaza toate bunurile materiale si mijloacele banesti transmise in folosinta,
incheie Acorduri de colaborare, receptioneaza bunurile si produsele achizitionate de prestator, si
semneaza facturile si actele de predare-primire a bunurilor inainte de a le transmite prestatorului care
achita servicii si bunuri din resursele publice si sau de la donator.
In limitele imputernicirilor sale si potrivit legislatiei in vigoare, Directorul administreaza resursle si
bunurile din sponsorizari si activitati de filantropie.
Directoul Centrului are dreptul:
sa primeasca bunuri materiale, conform legislatiei pentru functionarea Centrului de zi;
sa stabileasca parteneriate de colaborare cu organizatiile necomerciale nationale/internationale, cu
agentii economici in scopul obtinerii unor donatii sau sponzorizari pentru beneficiarii Centrului de zi;
sa colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta si dezvoltarii capacitatilor
profesionale.
Personalul este format din specialisti, care corespund scopului Centrului si tipul de servicii prestate.
Schema de personal este actualizata/ modificata, la necesitare, in functie de nevoile Centrului, numarul
de beneficiari si tipul serviciilor solicitate.
Gradul de implicare a personalului Centrului de zi pentru persoane varstnice estimatd in timp si
responsabilitatile detaliate sunt descrise in Fisele de post.
Reiesind din spectrul de servicii prestate si necesitatile individuale ale beneficiarilor in cadrul
Centrului de zi, Primaria or. Anenii Noi poate angaja alti specialisti sau contracta, la necesitate,
servicii specializate de la alti prestatori.
Fisele de post ale personalului sunt aprobate de prestator, in conformitate cu scopul, obiectivele si
standardele minime de calitate, precum si cu prevederile legislatiei.
Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisd a unui contract individual de
munca si se legalizeaza prin dispozitia primarului.
Personalul Centrului de zi efectueazd examene medicale la angajare si examene periodice, conform
actelor normative aprobate de Ministerul Sanatatii.
Angajatii Centrului de zi sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre viata
beneficiarilor si familiilor lor, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sa nu
pretinda si sd nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.

Capitolul I'V. Drepturi si obligatii
Sectiunea a 1-a
Obligatiile si drepturile personalului Centrului de zi
Personalul Centrului de zi are urmatoarele drepturi:
sd colaboreze cu profesionistii din domeniu §i cu reteaua organizatiilor de profil de nivel national,
regional si international;
sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile publice centrale si locale, institutii si
organizatii, documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;
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sd acceseze direct sau prin intermediul prestatorului, mijloace financiare, de la organizatii donatoare si
sa le foloseasca in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare si /sau
in baza Acordurilor de colaborare;
sa selecteze si sa instruiasca voluntari atat din comunitate, cat si din afar;
sa elaboreze si sd distribuie materiale informationale si promotionale despre serviciile prestate in
cadrul Centrului de zi;
sa presteze servicii beneficiarilor atat in cadrul Cenrului de zi, cat si la domiciliul beneficiarului, in
functie de nevoile individuale si preferintele beneficiarului;
sa presteze servicii gratuite persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati care nu isi pot permite
achitarea serviciilor, din cauza veniturlor mici sub minimul de existenta, nu au copii sau rude care ar
putea sa le ofere suport, dar sunt in risc de saracie si excluziune social;
Personalul Centrului de zi are urmatoarele obligatii In prestarea serviciilor:
sd presteze serviciile 1in conformitate cu standardele minime de calitate, parte componentd a
prezentului Regulament;
sa asigure asistentd si suport cu privire la accesul beneficiarului la servicii atat in cadrul Centrului de
zi, cat si la domiciliu;
sa asigure comunicarea si cooperarea Intre persoanele varstnice si cele cu dizabilitati care frecventeaza
activitatile in cadrul Centrului de zi;
sd aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectia datelor cu
caracter personal;
sd asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor acestora, asistentd in
cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;
sa asigure un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a plangerilor cu privire la serviciile oferite in
cadrul Centrului de zi, in conformitate cu legislatia;
sa dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, autoritdtile administratiei publice locale si
alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor Centrului de zi;
sa asigure informarea membrilor comunitatii despre activitatea Centrului de zi, inclusiv posibilitate
livrarii alimentatiei la domiciliu pentru persoanele cu probleme de deplasare;
sd organizeze campanii in vederea celebrarii Zilei Internationale a Oamenilor in Varsta si sa
promoveze conceptul de “imbatranire activa”.
Sectiunea a 2-a

Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centrul de zi
Beneficiarii se bucurd de toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sunt tratati cu
demnitate si respect conform legislatiei In vigoare si normelor internationale.
Beneficiarii Centrului de zi au urmatoarele drepturi:

1) sa isi dea consimtamantul asupra serviciilor prestate;
2) sa depuna plangeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinii si

tratamentului personalului;

3) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului in realizarea obiectivelor Planului individual de

asistenta;

4) sa li se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in siguranta si confidentialitate;
5) sa ceara suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor conform Acordului de colaborare incheiat cu

Directorul Centrului in baza Planului individual de asistenta;

6) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor de agreement, socializare si culturale

organizate in cadrul Centrului de zi;

7) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la accesarea serviciilor prestate in cadrul

47.

Centrului de zi.
Beneficiarii Centrului de zi au urmatoarele obligatii:
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sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia familiala, sociala si la starea
sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

sa respecte regulamentul de ordine interioard a Centrului de zi;

sa respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze regulilor interne stabilite in cadrul Centrului de
Zi;

sd manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului de zi;

sa raporteze prestatorului si /sau fondatorului orice forma de violentd abuz, neglijare, exploatare la care
a fost supus in timpul benefiierii de asistenta in cadrul Centrului de zi.

Capitolul V
Finantarea si patrimoniul Centrului de zi
Sectiunea 1
Finantarea Centrului de zi

Bugetul Centrului de zi este planificat si aprobat anual de catre Consiliul ordsenesc Anenii Noi.
Costul pentru serviciile Centrului de zi pentru o persoand timp pentru o luna de zile sunt stabilite de
Primarie si aprobate de Consiliul orasenesc Anenii Noi.
Modalitatea de platd a beneficiarului sau a membrilor familiei acestuia se stabileste in baza
contractului semnat Intre beneficiar/membrii familiei acestuia si Directorul Centrului.

Sectiunea a 2-a

Patrimoniul Centrului de zi
Patrimoniul Centrului de zi se refera la modul de reglementare a:
Bunurilor immobile date 1n folosinta de catre fondator pentru crearea Centrului de zi;
Patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului de zi de cétre Primaria or. Anenii Noi, alte
persoane juridice sau fizice, in folosinta temporara, fara dreptul de a fi privatizat, dat in arenda sau a fi
gajat;
Donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si juridice;
Aalte valori active si pasive neinterzise de legislatie.
Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor sale.
Gestionarea patrimoniului se realizeazad de catre primaria or. Anenii Noi.

Capitolul VI

Dispozitii speciale
Activitatea Centrului Inceteazd conform legislatiei In vigoare, doar prin Decizia Consiliului orasenesc
Anenii Noi.
Litigiile aparute 1n domeniul prestarii serviciilor de catre Centrul de zi, care nu pot fi solutionate prin
concilierea amiabild dintre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata, in conditiile
legii.
Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale prezentului Regulament,
personalul Centrului poarta raspundere conform legislatiei in vigoare.
Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a prestatorului pentru activitatea Centrului se
efectueaza de catre organele de resort, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Dupa incetarea activitdtii Centrului, patrimoniul va fi gestionat de fondator (Consiliul ordsenesc
Anenii Noi).



Anexa nr. 1 la Regulament

Dosarul personal al beneficiarului Centrului de zi include urmitoarele acte:

1) Cererea personala sau a reprezentantului familiei beneficiarului;

2) Evaluarea initiala si complexa a beneficiarului;

3) Planul individual de asistenta

4) Acord semnat cu beneficiarul privind serviciile prestate;

5) Copia actului de identitate;

6) Copia legitimatici de pensionar sau copia certificatului de dizabilitate;

7) Copia politei de asigurare obligatorie de asistenta medicala;

8) Trimiterea-extras din fisa medicalda de ambulator, de stationar (F027¢);

9) Decizia Echipei multidisciplinare locale;

10) Dispozitia de admitere in serviciu a autoritatii administratiei publice locale de nivelul intai, in baza
deciziei Echipei multidisciplinare;

11) Contractul de prestarii servicii semnat intre beneficiar /reprezentantul familiei acestuia si Directorul
Centrului, in cazul serviciilor contra plata.

Anexa nr. 2 la Regulament
Standarde minime de calitate
pentru prestarea Centrului de zi pentru persoane varstnice

Capitolul 1
Accesul la serviciile prestate in cadrul Centrului de zi
Informarea — Standardul 1

1. Centrul isi desfasoara activitatea de informare si de promovare a serviciilor prestate in forme accesibile
persoanelor varstnice $i comunitatii prin:

1) materiale informative privind tipurile de servicii prestate, principiile de organizare, scopul si
obiectivele serviciilor, conditiile de eligibilitate a beneficiarilor, numarul de locuri, resursele,
calificarea personalului si procedura de solutionare a plangerilor;

2) intdlniri cu alte structuri care presteaza servicii sociale, de sanatate, cu reprezentatii asociatiilor
obstesti, intalniri cu cetatenii din or. Anenii Noi pentru a prezenta serviciile oferite, criteriile de
functionare a serviciilor, profilul beneficiarilor pentru care este destinat Centrul de zi etc.

3) postarea materialelor informative despre activitatea Centrului pe pagina web a primdriei or. Anenii
Noi, pe retele de socializare etc.

Admiterea — Standardul 2

2. Centrul activeaza in baza Regulamentului aprobat de Consiliul ordagsenesc Anenii Noi care cuprinde
etapele de organizare si prestare a serviciilor catre beneficiar (admitere, evaluare, sistare, reclamatii
etc.). Conducerea Centrului asigura elaborarea procedurilor si regulilor interne ale Centrului de zi care
se refera la prestarea serviciilor atat in cadrul Centrlui, cat si la domiciliul beneficiarului.

3. Procedura de admitere prevede prezentarea actelor necesare pentru intocmirea dosarului de cétre
solicitant, prin care se constatd necesitatea serviciilor sociale. In cazul in care solicitantul, din motive
obiective (starea sanatatii, conditii climaterice, mobilitate redusa etc.), nu are capacitatea de a prezenta
actele necesare specificate In continutul dosarului, asistentului social comunitar 1i revine
responsabilitatea de a acorda suport in perfectarea acestora.

4. Prestarea serviciilor in cadrul Centrului de zi se asigura dupa semnarea Acordului de colaborare si
intocmirea Planului individual de asistentd de cétre echipa Centrului de zi in comun cu beneficiarul si
asistentul social comunitar.



10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.

Nu se admit in Centrul de zi persoane cu maladii in faza acuta, care necesita tratament in institufii
specializate sau maladii infectioase care pot afecta starea de sandtate al altor beneficiari sau a
personalului.
Evaluarea — Standardul 3
Pentru admiterea beneficiarului in Centrul de zi se utilizeazd procedura de evaluare initiald si
complexd, conform prevederilor Managementului de caz. La baza procesului de evaluare complexa se
dupa caz.
Directorul Centrului de zi, in comun cu echipa Centrului, asistentul social comunitar si beneficiarul, in
baza rezultatelor evaluarii complexe a necesitatilor beneficiarului, intocmesc Planul individual de
asistenta.
Planificarea — Standardul 4
Fiecare persoand beneficiazd de servicii, conform necesitatilor determinate in procesul evaluarii si
reflectate prin actiuni concrete in Planul individual de asistentd, cu indicarea specialistilor responsabili
si a termenelor de prestare.
Planul individual de asistenta este intocmit de catre personalul Centrului, in comun cu beneficiarul si
asistentul social comunitar.
Monitorizarea implementarii Planului individual de asistenta 1i revine Directorului Centrului.
In aceeasi perioada de timp, personalul Centrului de zi poate oferi asistentd si suport la implementarea
Planurilor individuale de asistenta pentru 20 beneficiari.
Planul individual de asistenta este revizuit o data la 6 luni, in caz de necesitate, in functie de nevoile
individuale ale beneficiarului, precum si la solicitarea beneficiarului sau a unuia dintre specialisti.
Sistarea serviciilor — Standardul 5
In Centrul de zi se aplica o proceduri clara privind sistarea serviciilor.
Sistarea serviciilor prestate se realizeaza conform prevederilor Regulamentului (schimbarea locului de
domiciliu, incalcarea regulilor interne de functionare a Centrului de zi, abuzului de substante alcoolice
si psihotrope etc.).
Conditiile de sistare sunt aduse la cunostinta beneficiarului si sau reprezentatului familiei acestuia.
Capitolul 11
Cadrul de organizare si functionare a Centrului de zi

Mediul extern — Standardul 6
Centrul de zi 151 desfasoara activitatea intr-o incapere sigura si accesibila, amplasata in comunitate intr-
o zona beneficd adaptatd necesitatilor beneficiarului.
Toate spatiile Centrului de zi sunt sigure si accesibile beneficiarilor i suportd adaptari pentru a
permite $i incuraja mobilitatea i autonomia acestora.
Centrul de zi dispune de un post telefonic in functiune, spatii de parcare si acces liber pentru
mijloacele de transport ale Serviciului 112.
Centrul de zi are access la o curte amenajata pentru desfagurarea activitatilor interne, precum si celor
comunitare.

Mediul intern — Standardul 7
Beneficiarii au acces si pot utiliza liber infrastructura interna destinata pentru Centrul de zi.
In Centrul de zi sunt: sala pentru activitati, bloc sanitar, bloc alimentar (sufragerie).
Sala pentru activitdti este dotatd si amenajatd pentru desfasurarea activitatilor: in grup, culturale
(organizarea si desfasurarea sarbatorilor nationale si religioase, zilelor de nastere, jubileelor,
activitatilor artistice etc.).
Sala de activitati este amenajata cu canapele destinate odihnei beneficiarilor pe parcursul zilei, in caz
de necesitate.



24. Sufrageria corespunde normelor igienico-sanitare si de siguranta cit mai aproape de mediul familial
pentru servirea mesei si sau a ceaiului/cafelei, gustarilor.

25. Centrul de zi dispune de autorizatii conform legislatiei.

26. Centrul de zi este asigurat cu sisteme de ventilare, climatizare, iluminare naturald si artificiald sau este
aprovizionat autonom/centralizat cu apa potabila si evacuarea apelor menajere.

Programul activititii in Centrul de zi — Standardul 8

27. Activitatea in cadrul Centrului de zi este desfasuratd conform unui program bine structurat.

28. Beneficiarii participa la un program de activitati, desfasurat conform unei programari si unui orar
prestabilit, care raspunde necesitatilor individuale evaluate.

29. Conditiile optime de desfasurare a activitatilor:

1) in baza Planului individual de asistenta se planifica activitatea zilnica a beneficiarului;

2) Programul de activitate a Centrului de zi este elaborat, participativ, de toatd echipa Centrului, cu
implicarea activa a beneficiarilor;

3) Programul in cadrul Centrului de zi este flexibil si poate fi modificat, in caz de necesitate, pe parcurs,
reiesind din necesitatile beneficiarilor si evenimentele din comunitate;

4) activitatile zilnice, ca forma, sunt individuale si de grup, tindnd cont de posibilitatile, necesitatile
beneficiarilor si activitatile planificate.

Evaluarea si monitorizarea — Standardul 9

30. Conducerea Centrului de zi utilizeaza, conform legislatiei, un sistem coerent de evaluare si
monitorizare, orientat spre imbunatatirea rezultatelor activitatii.

31. Procedura de evaluare i monitorizare se axeaza pe trei componente:

1) performanta profesionala a personalului;

2) calitatea asistentei oferit in Centrul de zi;

3) gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora privind serviciile acordate.

32. Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Centrul de zi garanteazd informarea publicului cu
privire la activitatile de raportare, publicare, diseminare a rezultatelor conform legislatiei in vigoare si
Regulamentului aprobat.

33. Directorul Centrului elaboreaza, la sfirsitul fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este prezentat
prestatorului (primariei or. Anenii Noi) si fondatorului (Consiliului orasenesc Anenii Noi) si
donatorilor, dupa caz. Totodata, Raportul este public si accesibil tuturor celor interesati.

CAPITOLUL I
Tipuri de asistenta prestate in cadrul Centrului de zi
Alimentatie — Standardul 10

34. Alimentatia in Centrul de zi se efectueaza prin crearea conditiilor pentru servirea ceaiului si a
gustarilor reci in scopul socializarii beneficiarilor, dar si a servirii unui pranz cald.

35. Serviciul de alimentare se presteaza si in cazul organizarii §i desfasurarii sarbatorilor nationale si
religioase, zilelor de nastere, jubileelor, activitatilor artistice etc.

36. In unele cazuri, pranzul cald este livrat la domiciliu, pentru persoanele cu dificultiti de deplasare si
mobilitate redusa. Livrarea la domiciliu a pranzului se face prin intermediul lucratorilor sociali si a
voluntarilor din cadrul Centrului de zi. Se asigura cate doi voluntari, lunar cu pranz cald, zilnic, prin
rotatie.

37. Personalul Centrului incurajeazd participarea benevold a beneficiarilor la pregatirea gustarilor, la

servirea si la spalarea veselei Tn vederea mentinerii abilitatilor de autoservire si autogospodarire.

Asistenti pentru respectarea igienei personale — Standardul 11
38. Personalul Centrului organizeaza activitati de informare a beneficiarilor despre respectarea igienei
personale si recomanda respectarea regulilor de igiena pe parcursul frecventarii Centrului.
10



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.
48.
49.

50.

51.

52.

53.

1)
2)
3)

54.
55.

56.

S57.

Serviciul de consiliere sociala— Standardul 12
Serviciul de consiliere sociala se organizeaza intr-un spatiu securizat cu destinatie speciald, amenajat
confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si persoana care ofera serviciile de consiliere.
Serviciul de consiliere este prestat de directorul Centrului, si alte pesoane In care persoana are mai
mare incredere, din randul anagajatilor Centrului sau a prestatorului.
Servciiile de consiliere includ suportul social acordat beneficiarilor sau incurajarea persoanei de a
respecta programul de tratament medicamentos, depasirea situatiilor de criza, solutionarea situatiilor
de conflict cu membrii familiei, facilitarea contactului beneficiarului cu membrii familiei care sunt
plecati peste hotare etc.
La necesitate, beneficiariilor li se ofera informatii depre serviciile de sdnatate, inclusiv sanatate mintala
existente in orasul Anenii Noi sau raion si sunt referiti la aceastea.
Serviciul de consiliere juridica — Standardul 13

Serviciile de consiliere juridica se organizeaza intr-un spatiu securizat cu destinatie speciald, amenajat
confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si persoana care ofere consultatii.
Serviciile de asistenta juridica sunt oferite de jurist sau parajurist invitat, la solicitarea beneficiarilor,
de catre conducerea Centrului.
Serviciile de asistentd juridicd sunt oferite 2-4 ori pe an si includ consultatii privind protectia
drepturilor persoanelor varstnice in servicii sociale si suport in solutionare a unor probleme cu caracter
juridic de ordin personal.

Serviciul de agrement — Standardul 14
In Centrul de zi se asigurd un program de agrement conform intereselor beneficiarilor.
Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si organizeze timpul liber conform preferintelor personale.
In Centrul de zi se asigurd un mediu favorabil si o ambiantd plicutd, linistitd privind petrecerea
timpului liber.
Personalul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masd, echipament sportiv si acorda
asistentd in organizarea activitatilor atat in interior, cat si in exterior etc.
Echipa Centrului de zi organizeazd excursii, participari la sarbatori §i actiuni sociale comunitare,
precum si sarbdtori organizate la nivel de comunitate, in parteneriat cu alte institutii culturale, sociale
si eductionale.
Centrul dispune de o biblioteca, ludoteca, filmoteca, echipament de ascultare a muzicii si vizionare a
programelor televizate si a filmelor, care sunt utilizate si in cadrul Centrului de zi.

Reabilitare — Standardul 15

si recuperare a capacitdtilor functionale conform Planului indivudual de asistenta.
Reabilitarea se efectueazad prin mai multe metode:
ergoterapie (finind cont de interesul §i capacitatea beneficiarului);
activitati de reabilitare fizica prin utilizarea echipamentelor specializate;
activitati sportive in aer liber.
Centrul dispune de spatii amenajate adecvat pentru desfasurarea activitatilor de reabilitare.
Personalul Centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii sd manifeste initiativa, sa execute, in masura
accident, imbolnavire s.a.

(Re)Integrarea sociala — Standardul 16
Personalul in cadrul Centrului de zi asigura suport in comunicarea si mentinerea relatiilor cu membrii
familiei in vederea (re)integrarii familiale si sociale.
Prin activitatile desfasurate in cadrul Centrului de zi, beneficiarii sunt incurajati si sustinuti s mengina
o relatie armonioasa cu rudele, prietenii, vecinii $si comunitatea in vederea (re)integrarii sociale.

11



58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72,

73.

74,

Directorul Centrului intermediaza relatia dintre beneficiar si familie, raspunde de organizarea eficienta
a interventiei n echipd, acordand atentia cuvenitd fiecarui profesionist si delimitand clar atributiile
fiecaruia in relatia cu rudele/membrii familiei.

Personalul Centrului contribuie la schimbarea atitudinii comunitatii fatd de problemele si interesele
persoanelor varstnice.

Rudele beneficiarilor sunt incurajate si sprijinite sa participe Impreuna cu beneficiarii la evenimente
sau sarbatori ce au loc in Centrul de zi sau in comunitate.

Capitolul V
Managmentul resurselor umane

Structura si calificarea personalului — Standardul 17
In Centrul de zi sunt implicati anagajatii, conform structurii de personal in concordanti cu scopul si
obiectivele sale si profilul beneficiarilor.
Personalul Centrului de zi asigura desfasurarea efectivd si eficientd a activitdtilor procesului de
furnizare a serviciilor (asistentd asiguratd beneficiarilor, administrarea resurselor, organizare si
comunicare, managementul curent al Centrului etc.).
Statele de personal ale Centrului de zi corespund normativelor metodologice in domeniu pentru a putea
raspunde nevoilor beneficiarilor.
Prestatorul Centrului de zi (Primaria or. Anenii Noi) elaboreaza anual schema de incadrare, pentru a
raspunde dinamicii cerintelor beneficiarilor. In caz de necessitate, solicita Fondatorului (Consiliului
orasenesc Anenii Noi) modificarea schemei de personal.
Centrul poate sa utilizeze personal voluntar, conform legislatiei, iar acestea nu sunt inclusi in schema
de incadrare a Centrului si nu pot prelua responsabilitatile personalului specializat, ci numai atributii
care sunt precizate in contractul de voluntariat.
Centrul de zi poate sd colaboreze cu organizatii ale societatii civile in implementarea unor proiecte
comune, in special prin acordarea serviciilor care nu le poate acoperi Centrul, prin angajarea
persoanalului cu specializare in diverse domenii. Acesti specialisti sau consultanti nu sunt inclusi in
schema de incadrare a Centrului si nu pot prelua responsabilitatile personalului specializat, ci numai
atributii care sunt precizate in Acordurile de colaborare.
Pentru fiecare angajat exista o fisd a postului in care sunt prevazute atributiile de functie, drepturile si
responsabilitatile acestuia, inclusive in cadrul Serviciului de zi petru persoane varstnice.
Conducerea Centrului revizuieste periodic figele postului in functie de politica prestatorului si de
standardele de calitate.
Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experienta si calitdfile solicitate de fisa
postului.
Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile fisei postului pe care il ocupa.
Selectia, anagajarea si promovarea personalului — Standardul 18
Prestatorul aplica prevederile legislatiei privind selectia, angajarea si promovarea personalului, nefiind
admisa angajarea persoanelor fard pregétirea si calificarea corespunzatoare.
Angajarea/promovarea personalului se realizeaza in baza de contract individual de muncd cu
respectarea prevederilor Codului muncii.
Personalul Centrului de zi va efectua examene periodice, conform actelor normative aprobate de
Ministerului Sanatatii.
Sectiunea a 3-a
Formarea personalului — Standardul 19

Prestatorul dispune si aplica o planificare privind formarea continud a personalului, reiesind din scopul
si obiectivele acestuia.
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75.

76.

77.

78.

79.

80.
81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

1)
2)
3)
4)
5)

89.

90.

Personalul Centrului de zi este inclus in programe de formare profesionald continua atat la nivel de
comunitate, cat si la nivel national. Centrul de zi colaboreaza cu donatorii externi in organizarea
activitatilor de formare si schimb de experienta.
Prestatorul planifica mijloacele financire necesare pentru formare continua a personalului in vederea
cresterii competentei acestora.
Centrul de zi va oferi oportunitati de pregatire a voluntarilor din comunitate pentru a se implica in
diferite domenii de activitate ale Centrului.
Personal de conducere — Standardul 20
Directorul Centrului de zi are calificarea, competenta si experienta necesarda pentru a asigura un
management de calitate.
Centrul de zi este condus de o persoana cu studii superioare in unul din urmatoarele domenii:
pedagogie, psihologie, psihopedagogice, asistentd sociald, medicind, drept, adinistratie publicd cu
vechime Tn munca de cel putin 3 ani.
Angajarea directorului Centrului se efectueaza de cétre fondator conform legislatiei.
Directorul Centrului are obligatia de a asigura conditiile minime prevazute de prezentele standarde de
calitate. Directorul va asigura sinergia dintre activitdtile Centrului de zi pentru persoane varstnice din
comunitate.
Directorul Centrului are obligatia de a identifica impreund cu prestatorul, resurse pentru formarea
continud a personalului, precum si de a contribui prin experienta acumulata la analiza si imbunatatirea
politicilor de protectie sociald a persoanelor varstnice.
Directorul Centrului va colabora cu managerul serviciului social de ingrijire la domiciliu din cadrul
Structurii teritoriale de asistentd social in scopul eficientizarii activitatii lucratorilor sociali din
comunitate prin utilizarea resurselor commune pentru prestarea unor servicii care sunt prestate la unul
si acelasi grup de benefciari.
Planificarea si dezvoltarea — Standardul 21
Directorul Centrului de zi este realizat in baza unei planificari riguroase, menite sd conducd la
realizarea misiunii, cu respectarea legislatiei in vigoare.
Conducerea Centrului de zi elaboreaza un document strategic pe o perioada de trei- cinci ani — numit
Plan strategic de dezvoltare a Centrului de zi.
Planul strategic de dezvoltare a Centrului de zi se elaboreaza in baza analizei si sintezei rapoartelor de
activitate anuala. La elaborarea documentului strategic se va tine cont si de recomandarile Tnaintate
de catre structurile de resort in procedura de evaluare si monitorizare a serviciilor prestate in cadrul
Centrului de zi.
Proiectul documentului strategic se valideaza de catre tot personalul Centrului si se aproba de citre
Prestator (Primaria or. Anenii Noi).
In baza Planului strategic de dezvoltare, directorul Centrului elaboreazi anual un plan de activitate
care cuprinde:
calendarul activitatilor (termenele);
scopul si obiectivele;
resursele disponibile si alocate;
responsabilitatile;
indicatorii de evaluare si monitorizarea rezultatelor.
Prestatorul acorda suport metodologic personalului §i monitorizeazd implementarea planului anual de
activitate, in limitele resurselor alocate, in termenele si conform indicatorilor stabilifi.
Reclamatii — Standardul 22
Centrul de zi detine si aplicd o procedura privind inregistrarea si examinarea plangerilor si sesizarilor
in conformitate cu legislatia.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Procedura legala de depunere, de examinare a plangerilor si sesizarilor este expusa public si
beneficiarii au oportunitatea de a se informa.
Centrul de zi asigurda informarea beneficiarilor asupra oportunititilor legale de solutionare a
reclamatiilor Intr-un format si la un nivel accesibil, in functie de capacitatile individuale de percepere a
persoanelor varstnice.
Protectia impotriva abuzului si neglijarii — Standarul 23
Centrul de zi detine si aplica o procedura privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului (fizic,
Centrul de zi asigura informarea personalului si beneficiarilor/membrilor familiei asupra procedurii cu
privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor
de abuz/neglijenta asupra beneficiarilor.
Directorul Centrului de zi Incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, a altor beneficiari din Centru sau a unor persoane din afara acestuia.
Angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar, au obligatia de a
ingtiinta imediat directorul Centrului sau primarul, care aplica legislatia in vigoare (anunta, dupa caz,
serviciul medical de urgenta, politia, procuratura etc.).
Capitolul VI
Sistemul informational
nregistrarea si arhivarea datelor — Standardul 24
Centrul de zi aplica politici i proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente
procesului de prestare a serviciilor.
Centrul de zi efectueaza inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor despre serviciile prestate si
beneficiari, conform legislatiei in vigoare si normelor metodologice.
Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza cu promptitudine, in conformitate cu normele legale in
vigoare.
Pentru fiecare beneficiar, Centrul dezi intocmeste un dosar informational respectindu-se regimul de
confidentialitate.
Centrul de zi asigura pastrarea si utilizarea in regim de confidentialitate a datelor privind beneficiarii,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.
Centrul de zi asigura accesul neconditionat al beneficiarilor la datele din sistemul informational de care
dispune si care ii privesc
Raportarea datelor— Standardul 25
Odata cu admiterea solicitantului in Centrul de zi, In conditiile prezentului Regulament, directorul
Centrului de zi introduce in registrul de evidentda a beneficiarilor datele de identitate ale acestora si
spectrul de servicii prestate fiecarui beneficiar, reiesind din necesitatile identificate.
Directorul Centrului prezintd trimestrial prestatorului informatia cu referire la numarul beneficiarilor
asistati, tipul serviciilor prestate, termenele de prestare a serviciilor.
Comunicare si parteneriat — Standardul 26
Directorul Centrului de zi aplicd o strategie de relatii publice, bazatd pe o comunicare si colaborare
activa la nivel local.
Parteneriatele dintre Centru de zi §i organizatii ale societdtii civile active Tn domeniu, alte institufii se
realizeazd in baza Acordurilor de colaborare incheiate, care prevad drepturile si obligatiunile partilor,
modalitatea de conlucrare, cofinantarea 1intretinerii si prestarii serviciilor conform necesitatilor
beneficiarilor. Parteneriatele stabilite au drept scop diversificarea activitatilor in cadrul Centrului de zi
si asigurarea unui impact eficient asupra beneficiarilor.
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107. Prestatorul si fondatorul intreprind actiuni pentru ca Centrul de zi sa fie inclus si sd participe la

activitati de filantropie etc.

derularea unor proiecte cu finantare externa prin diverse modalitati: sponsorizdri, granturi, donatii,

Anexa nr. 2

la Decizia Consiliului ordsenesc Anenii Noi
nr. 4/5 din 21 iunie 2024

Statele de personal pentru functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice ”Nadejda”

din orasul Anenii Noi

“unctia Cod Coeficientul | Clasa Numar de
Ne functie unitati
i/0
Personal administrativ:
Director Centrul de zi G6011 3,51 61 1,0
ppecialisti:
Asistent medical G6044 3,09 55 1,0
3. nstructor ergoterapie (art terapie) G6033 1,83 30 1,0
Personal auxiliar:
Bucatar H6147 1,76 28 1,0
Ajutor bucatar H6179 1,18 1,0
. viuncitor necalificat H6185 1,0 1,0
[OTAL: 6 unitati

Secretara Consiliului orasenesc

Rodica Melnic
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