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INTRODUCERE

Prezentul document este un Plan de Implicare a Partilor Interesate (PIPI) pentru Regia
Autosalubritate, care descrie relatiile publice si planurile de comunicare Tn ceea ce priveste
operatiunile si programul de investitii planificat pentru proiectul Deseurilor Solide Chisinau.

Regia Autosalubritate, o intreprindere care se ocupa de gestionarea deseurilor solide municipale
("intreprinderea”) ale orasului Chisindu ("Orasul’), intentioneaza s& implementeze Proiectul
Deseurilor Solide Chisindu, care presupune investitii prioritare in sistemul de eliminare a deseurilor
solide Chisindu. Un studiu de fezabilitate este realizat de catre Fichtner Management Consulting si
acest studiu va analiza o gamé larga de optiuni de finantare. In prezent, s-a stabilit c& cele dou&
componente cheie care ar putea fi finantate din Tmprumut sunt modernizarea rampei de gunoi a
orasului, de la Tintareni, pentru conformare cu standardele UE si inchiderea amplasamentului
temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana, Chisinau ("Proiectul”).

Pentru a indeplini cerintele BERD privind implicarea partilor interesate si consultarea publica si
diseminarea informatiei, a fost elaborat un Plan de implicare a partilor interesate (PIPI) si va fi
implementat de catre Regia Autosalubritate. Scopul PIPI este de a prezenta modul in care Regia
Autosalubritate intentioneaz& sa comunice cu persoanele care pot fi afectate sau sunt interesate
de proiect. Planul, de asemenea, descrie mecanismul de revendicare pentru persoanele care vor
ridica probleme cu privire la proiect. Acest PIPI va fi revizuit si actualizat periodic, cand apar
informatii importante referitoare la proiect.

PIPI ia in considerare cele mai bune practici internationale pentru diseminarea de informatii. De
asemenea, planul prezinta principiile generale de angajament care vor fi folosite de catre
intreprindere pentru planurile de investitii strategice ale acesteia.

PIPI va fi revizuit cu regularitate. Daca apar schimbari Tn activitati sau sunt incepute noi activitati
legate de implicarea partilor interesate, PIPI va fi actualizat.

DESCRIEREA PROIECTULUI

Intreprinderea a gestionat anterior rampa de deseuri sanitare din Tintareni (raionul Anoii Noi), care
are o suprafata de aproximativ 22 ha si este situata la 35 km sud-est de Chisinau si la o distanta
de aproximativ 5 km de satele Cretoaia si Tintdreni (a se vedea Figura 2-1). In 2014, orasul
Chisinau a permis companiei private JSK BioGaslInter si partenerilor italieni ai acesteia ("Unendo
Energia” EpA) sa@ implementeze un proiect de constructie a unei statii de colectare a biogazelor la
rampa de gunoi de la Tintareni, in scopul reducerii emisiilor de gaze de la rampa de gunoi.

In 2010, orasul Chisinau a sistat activitatea rampei de gunoi din cauza perceptiei precum ca rampa
de gunoi ar fi poluat zona locala.

Orasul Chisinau a analizat revendicarile impreuna cu alte autoritati de mediu relevante. Evaluarea
efectuatd a luat in considerare si alte surse de poluare, cum ar fi raul adiacent Bic si gunoistile
neautorizate din jurul satului. Concluzia orasului a fost ca unele dintre cele mai grave presupuse
efecte ale rampei de gunoi de la Tintareni nu au fost justificate, iar impacturile minore pot fi
gestionate cu usurinta. Activitatea rampei de gunoi este n continuare sistata, iar satenii din
Tintareni continud sa aiba preocupari grave fata de rampa, fiind siguri de faptul ca aceasta polueaza



apele subterane si le afecteaza sanatatea. Ei folosesc apa subterana in scopuri potabile si de
irigatii.

in prezent, intreprinderea depoziteazd deseurile la amplasamentul temporar de depozitare a
deseurilor din sectorul Ciocana al orasului Chisinau (a se vedea Figura 2-4). Ins& amplasamentul
de la Ciocana este asociat cu impacturi mai grave asupra mediului ambiant decat activitatea rampei
de gunoi de la Tintareni.

La moment, sunt colectori neautorizati de gunoi care colecteaza gunoi la amplasamentul temporar
de depozitare a deseurilor. S-a estimat ca aproximativ 15 - 20 de persoane practica aceasta
activitate in mod regulat (zilnic sau de cateva ori pe saptamana), iar alte 20 - 30 de persoane
colecteaza gunoi ocazional. Nu exista, in prezent, nici o statie de sortare a deseurilor care sa
separe eficient deseurile, desi o companie privata (ABS S.R.L.) construieste o statie de sortare a
deseurilor in Chisinau.

Orasul Chisinau vrea sa redeschida rampa de gunoi de la Tintareni si sa Tnchida amplasamentul
temporar de depozitare a deseurilor din sectorul Ciocana. Fichtner Management Consulting a
finalizat evaluarea hidrogeologica a rampei de gunoi de la Tintareni, pentru a determina adecvarea
rampei si a decide daca aceasta ar trebui sa fie redeschisa. Suplimentar la aceasta, o evaluare a
riscurilor hidrogeologic (ERH) a fost efectuatd de WSP | PB pentru a evalua efectele potentiale ale
depozitului de deseuri de la Tantareni asupra apelor freatice din partea inferioara conectate
hidrogeologic si hidraulic si asupra apelor de suprafata. Potrivit ERH, desi calitatea apei din
fantanile de captare in satul Tintareni si raul Bac sunt sub standardul de calitate adoptat, acest
lucru mai degraba este rezultatul altor surse potentiale de contaminare decéat depozitul Tintareni,
cum ar fi depozitarea la scara mica a deseurilor locale si Ingrasamintele agricole. Potrivit studiului,
evacuarile din depozitul de deseuri nu reprezinta un risc semnificativ pentru receptorii situati la mai
mult de 500 m de plasament.

Inainte de a fi redeschis&, rampa de gunoi de la Tintareni va trebui sa fie modernizata, pentru a se
conforma standardelor UE, cu urmatoarele modificari:

= Membrana geotextila noud;

m Statie de gestionare a levigatului;

m  Sistemul imbunatatit de gestionare a gazelor;

m Flotd noua de autovehicule;

= Reabilitarea drumului de acces;

m Imbunétatirea procedurilor operationale;

m Criterii stricte de acceptare a deseurilor;si

= Monitorizarea mediului ambiant

Un plan de inchidere al amplasamentului temporar de depozitare a deseurilor din sectorul Ciocana,
Chisinau, a fost pregatit de catre Fichtner Management Consulting.

Imaginea urmatoare ilustreaza locatia rampei de gunoi de la Tintareni si amplasamentului de la
Ciocana:
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CERINTELE DE REGLEMENTARE

LEGISLATIA REPUBLICII MOLDOVA

Legislatia Republicii Moldova prevede dreptul cetatenilor de a fi informati corect si in timp util despre
orice informatie de interes public. Aceste prevederi sunt incluse in Constitutia Republicii Moldova
(1994), precum si in Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie in Republica
Moldova.

Legea nr. 86 din 29.05.2014 privind evaluarea impactului asupra mediului Tn Republica Moldova
este armonizata cu Directiva 2011/92/UE privind evaluarea efectelor anumitor proiecte publice si
private asupra mediului si accesul la informatie, participarea publicului la luarea deciziilor si accesul
la justitie in probleme de mediu (conventia de la Aarhus). Aceasta include obligatia de a disemina
informatii despre evaluarea impactului de mediu si de a organiza consultari publice. Pe scurt, acest
proces include urmatoarele etape

Publicarea (in cel putin un ziar national si unul local) a intentiei de a pregati o evaluare a
impactului asupra mediului pentru un proiect propus. Locul publicarii este acolo unde este
prevazuta aplicarea integrala a proiectului (portal sau alt loc), impreuna cu invitatia de a trimite
comentarii si sugestii cu privire la intentia data intr-o perioada de timp specificata.

Prezentarea proiectului EIM si organizarea consultarilor publice. Consultarile publice vor fi
anuntate pe portalul initiatorului proiectului, precum si pe cele ale autoritatilor locale relevante
si In alte locuri publice, cu cel putin 10 zile Thainte de a fi desfasurate.

Oferirea de raspunsuri la toate comentariile primite in timpul perioadei de informare si
consultare tuturor persoanelor/organizatiilor care au indicat datele lor de contact.

Revizuirea evaluarii impactului asupra mediului in baza comentariilor si sugestiilor primite Tn
timpul perioadei de informare si consultare publica. Un raport privind procesul dat si modul Tn
care au fost abordate observatiile se adauga la EIM.

CERINTELE BERD

Proiectul trebuie sa respecte cerintele pentru implicarea partilor interesate si consultarile publice,
descrise in CP 10 al Politicii sociale si de mediu a BERD (2014).

Politica BERD considera ca implicarea partilor interesate este un proces continuu, care presupune:

aducerea la cunostinta publicului a informatiilor corespunzatoare, astfel incat sa se permita
consultari semnificative cu partile interesate;

consultarea pertinenta cu partile interesate, inclusiv partile care pot fi afectate, si

o procedura sau mecanism eficient prin care oamenii sa poata face comentarii sau depune
reclamatji.



4 REZUMATUL IMPLICARII ANTERIOARE A
PARTILOR INTERESATE

4.1 ETAPA DE DEFINIRE A DOMENIULUI DE APLICARE AL EIMS

Tn cadrul etapei de definire a domeniului de aplicare al EIMS a proiectului, au fost petrecute intalniri
cu diferite parti interesate, in scopul de a intelege punctele de vedere ale proiectului, de a colecta
date de referinta si de a defini domeniul de aplicare al evaluarii impactului social si de mediu. O
lista a partilor interesate, cu care s-a intalnit Regia Autosalubritate si echipa de consultanti in timpul
etapei de definire a domeniului de aplicare, este prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1 Partile interesate intalnite la etapa de definire a domeniului de aplicare a EIMS!

Autoritati nationale si locale | Orasul Chisinau
Satele Tintareni si Bubuieci

Raionul Anenii Noi (Departamentele Cultura, Agricultura si relatii
funciare si Servicii cadastrale)

Ministerul Mediului

Prestatorii de servicii Serviciul national de angajare in cAmpul muncii al Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Asistenti sociali din satul Bubuieci

Persoane afectate Colectorii de gunoi neautorizati de la amplasamentul temporar
de depozitare a deseurilor de la Ciocana , a se vedea Sectiunea
4.2

Studiul de fezabilitate si Fichtner Management Consulting

consultantii planului

proiectului

Altii Reprezentanti BERD

Reprezentanti ai companiei private ABS S.R.L.

In timpul etapei de definire a domeniului de aplicare, au avut loc doué intalniri la care au avut acces
toate partile interesate. Prima intélnire a fost in satul Tintareni (casa de cultura de la Tintareni), la

1 Un ONG din Tintareni (Betania) au fost invitati la o intalnire cu consultantii EIMS in noiembrie 2015, insa
invitatia a fost refuzata.
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15 mai 2016, si a doua in satul Bubuieci (Primaria din satul Bubuieci) la 16 mai 2016. intalnirile au
fost organizate seara, pentru ca oamenii, care sunt ocupati in timpul zilei, sa poata sa participe la
ele.

A treia Tntalnire pentru autoritati si parti interesate de la nivel national s-a petrecut la primaria
orasului Chisinau, la 17 mai 2016

Sedintele au fost anuntate in felul urmator:

m  Avizul Tintareni a fost plasat in satele Tintareni si Cretoaia;

= Avizul Bubuieci a fost plasat la amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor si in satul
Bubuieci;

m  Avizele au fost facute limbile in rusa si romana.

m  S-au trimis invitatii partilor interesate cheie si autoritatilor de reglementare de a participa la
intilnirea cu autoritatile de reglementare din Chisinau.

Abordarea consultarilor publice a fost urmatoarea:

m Echipa EIMS a prezentat domeniul de aplicare al EIMS;

= Participantii au avut ocazia de a pune intrebari, a face sugestii si a-si impartasi parerile despre
EIMS si proiectul in general;

m Participantii au fost rugati sa completeze un chestionar, care continea datele de contact la care
sa expedieze comentarii, intrebari si sugestii;

m Participantii au primit o foaie de definire a domeniului de aplicare — cu informatii despre proiect,
alternative, impacturi potentiale, procesul EIMS si locul si modul in care pot obtine mai multe
informatii despre EIMS.

La Tintareni, au participat aproximativ 99 persoane (45 femei (45%) si 54 barbati), iar la Bubuieci
au participat aproximativ 51 de persoane (31 femei (61%) si 20 barbati).

La intalnirea publica de la Tintareni, participantii si-au exprimat nemultumirea fata de redeschiderea
rampei de gunoi, deoarece ei o considera o sursa de poluare a apelor subterane pe care acestia le
folosesc pentru irigatii si consum casnic. Locatarii s-au aratat deranjati de activitatea anterioara de
depozitare a deseurilor, din cauza gunoaielor care cadeau din camioanele ce transportau deseuri
la rampa si de deseurile periculoase care, dupa pérerea lor, erau aduse la rampa de gunoi. Desi
prezentatorii au incercat sa le explice ca noul proiect propus va rezolva aceste preocupari si ca
rampa de gunoi de la Tintareni va fi renovata, imbunatatitd si modernizatd in conformitate cu
standardele UE, satenii nu au putut fi convinsi. S-a stabilit ca consultantii studiului de fezabilitate
(Fichtner) se vor intalni cu primarul si reprezentantii satului, pentru a le explica mai detaliat proiectul
propus si a-i ajuta pe locuitori sa ia o decizie mai informata. De asemenea, s-a decis necesitatea
definirii si acordarii unor beneficii pentru sat, inclusiv curatarea gunoistilor neautorizate din sat,
astfel incéat locuitorii sa poata beneficia de dezvoltarea proiectului.

Spre deosebire de locuitorii din Tintareni, locuitorii satului Bubuieci, comunitatea cea mai apropiata
de amplasamentul temporar de deseuri de la Ciocana, au fost ihcantati de ideea inchiderii
amplasamentului temporar si si-au exprimat sprijinul fatd de proiect. De asemenea, ei cred ca
starea de sanatate a locuitorilor s-a inrautatit in rezultatul poluarii provenite de la amplasamentului
temporar si ca terenurile agricole din jur sunt, de asemenea, poluate. in cadrul intalnirii, s-a stabilit
ca locuitorii din Bubuieci au nevoie de mai multe informatii referitoare la modalitatea de inchidere
si felul Tn care vor fi atenuate toate efectele negative ale amplasamentului in decursul acestui
proces.



4.2

Pe 12 iulie 2016, a avut loc o intalnire intre reprezentantii primariei orasului Chisinau, Regia
Autosalubritate, BERD si Fichtner pentru a discuta continuarea dialogului cu satul Tintareni si
beneficiile pentru comunitate care ar putea fi oferite pentru a favoriza acceptarea Proiectului de
catre locuitorii satului, inclusiv o taxa de intrare pe care Regia Autosalubritate o va plati comunei
Tintareni.

Dupa finalizarea Studiului Hidrogeologic de catre Fichtner, au avut loc doua intalniri cu partile
interesate pentru a prezenta rezultatele. Prima intalnire a fost organizata in biroul BERD de la
Chisinau, la 20 septembrie 2016, si au participat primarul Chisinaului si reprezentanti ai Primariei,
precum si Regia Autosalubritate. Cea de a doua intélnire a fost organizata in data de 22 septembrie
la Primaria Chisindu si in afard de reprezentantii primariei Chisindu, la aceasta au participat
reprezentanti ai Ministerului Mediului. Reprezentantii satului Tintareni, inclusiv primarul satului
Tintareni, au fost invitati la ambele intalniri, insa nu a fost prezenti la nici una dintre ele.

CONSULTARI CU PRIVIRE LA RESTABILIREA MIJLOACELOR DE TRAI

n perioada de elaborare a Cadrului de restabilire a mijloacelor de trai, au avut loc cateva intalniri
cu colectorii de gunoi neautorizati de la amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor de la
Ciocana. De asemenea, ei au fost invitati sa participe la consultarile publice organizate la Bubuieci
la 16 mai 2016 si/sau sa discute cu consultantii care elaboreaza CRM dupa sedinta de consultari,
insa ei nu s-au prezentat.

La 13 iulie 2016, a fost efectuat un studiu socio-economic, de catre doi inspectori care au fost
insotiti de un angajat al intreprinderii Regia Autosalubritate. Tn timpul acestei vizite, s-a anuntat ca
0 a doua vizitda urma sa aiba loc (sdmbata) la 16 iulie 2016 si cei prezenti au fost rugati sa
raspandeasca aceste informatii pentru a invita si alti colectori de gunoi sa vina in acea zi, daca
doreau s participe. In prima zi a anchetei, au fost observati 20 de colectori de gunoi si 14 dintre ei
au fost de acord sa raspunda la intrebéri. A doua zi, la amplasament au fost observati 15 colectori
de gunoi, dintre care cinci nu au fost prezenti la amplasament in timpul primei vizite. Totusi, nici
unul dintre cei cinci nu au dorit sa raspunda la intrebari.

IDENTIFICAREA PARTILOR INTERESATE

Partile interesate, care ar putea fi afectate si/sau interesate de implementarea proiectului, sunt
prezentate in Tabelul 2 de mai jos.

Partile interesate au fost identificate in baza proximitatii de componentele proiectului, gradului
potential de impact (pozitiv Si negativ) asupra lor si a interesului si preocuparilor legate de proiect,
eventualei implicarii in punerea in aplicare a masurilor de atenuare, precum si nivelului de influenta
pe care 1-I pot avea asupra proiectului.

Tabelul 2 Identificarea partilor interesate si metodele de comunicare

Grup de Populatie Descrierea persoanelor interesate

persoane

interesate

Persoanele - 15- 25 colectori de gunoi - Colectorii de gunoi de la amplasamentul temporar de
afectate regulat 20 - 30 ocazional

depozitare a deseurilor de la Ciocana, care isi vor pierde

direct de ) < A N
sursa de subzistenta cand se va inchide amplasamentul

proiect
- Locuitorii satelor Tintareni si Cretoaia, care vor fi afectati
- Aprox. 3,300 de redeschiderea rampei de gunoi de la Tintareni
- Locuitorii satului Bubuieci, care vor fi afectati de
- Aprox. 11,700 Tnchiderea amplasamentul temporar de la Ciocana




Populatia Aprox. 810,000 - Populatia orasului Chisinau

generala

Autoritatile NA - Orasul Chisindu (Primarul, Consiliul Municipal, Directia

locale si generala locativ-comunala)

nationale - Reprezentantii satelor din apropiere (Tintareni si
Bubuieci)

- Reprezentantii raionului Anenii Noi District, pe teritoriul
caruia se afla rampa de gunoi de la Tintareni

- Ministerul Mediului

- Inspectoratul Ecologic de Stat

- Serviciul Hidrometeorologic de Stat

- Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale
- Agentia de Stat “Apele Moldovei”

- Ministerul Sanatatii

Prestatori de  NA - Asistentii sociali din satul Bubuieci
servich - Agentia Pentru Ocuparea Fortei de Munca in sectorul
Ciocana al municipiului Chisindu
Dezvoltatorii NA - Conducerea Regia Autosalubritate
proiectului si - Angajatii Regia Autosalubritate
contractantii o - .. .
’ - Muncitorii temporari din constructii, subcontractantii
Proiectantul NA - Fichtner Management Consulting
proiectului
Altii NA - ABS S.R.L, compania care va deschide o statie de

sortare a deseurilor in apropierea amplasamentului
temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana

- JSK BioGaslinter si partenerul italian al acestora (Unendo
Energia” EpA), care exploateaza proiectul biogaz de la
rampa de gunoi de la Tintareni

- Serviciile de urgenta, pompierii, prestatorii de servicii
publice, politia locala (in legatura cu gestionarea
traficului)

- ONG-uri si alte organizatii interesate

- Reprezentantii BERD

PROGRAM DE IMPLICARE A PARTILOR
INTERESATE

Programul planificat de implicare a partilor interesate contine diferite Tntalniri si alte activitati de
implicare a diferitor parti interesate, asa cum sunt prezentate Tnh urmatoarele sectiuni ale PIPI.
Tabelul 3 ofera o trecere Tn revista a tuturor partilor interesate, metodele de comunicare, termenii,
responsabilitatile si principalele teme de interes.

PREGATIREA EIMS

In timpul etapei de definire a domeniului de aplicare a EIMS, au avut deja loc o serie de intalniri si
consultari publice cu partile interesate, asa cum este descris in Sectiunea 4 a PIPI.

Alte doua intalniri vor avea loc in perioada imediat urmatoare dupa cum urmeaza:

= Intalnirea dintre reprezentantii orasului Chisindu, Regia Autosalubritate, Ministerul Mediului,
BERD si satul Tintareni, pentru a prezenta rezultatele Studiului hidrologic si pentru a discuta si



6.2

6.3

a conveni asupra conditiilor de utilizare a terenurilor pentru rampa de gunoi de la Tintareni,
inclusiv investitiile potentiale/beneficiile pentru sat.

= Intalnirea dintre Fichtner Management Consulting si reprezentantii satului Tintareni (primarul si
consilierii), pentru o prezentare detaliatd a componentelor eventualului proiect, inclusiv
construirea unei statii de tratare a levigatului si consolidarea terasamentului rampei de gunoi,
precum si potentiala excavare a deseurilor depozitate la rampa.

PUBLICAREA EIMS S| CONSULTARILE

Incepand cu a doua saptdmana a lunii August , urmatoarele documente vor fi disponibile Tn limbile
romana si engleza pentru a fi analizate si a se face comentarii:

m Evaluareaimpacturilor de mediu si sociale ale proiectului (EIMS) si Rezumatul non-tehnic(RNT)
m Plan de Management Social si de Mediu (PSMS)

m  Planul de implicare a partilor interesate (PIPI);

m  Cadrul de restabilire a mijloacelor de trai (CRM)

m  Evaluarea riscului hidrogeologic (ERH)

m  Plan de Actiuni Sociale si de Mediu (PASM)

Versiunile electronice ale acestor documente vor fi disponibile pe o perioada de 120 de zile pe
urmatoarele portaluri:

m  Portalul Primariei: Bubuieci http://www.bubuieci.md/

m Portalul Regia Autosalubritate: http://tintareni.primarie.md/

= Portalul BERD: www.ebrd.com
Copii pe hartie vor fi, de asemenea, disponibile in birourile primarilor din Tintareni si Bubuieci:

= Satul Tintareni, raionul Anenii Noi, Primaria; 0-265-33348.

m  Satul Bubuieci, raionul Cociana, municipiul Chisindu, Primaria: 0-22-414969

n decursul acestei perioade de 120 zile, vor fi organizate consultari cu comunitatea pe marginea
EIMS la:

m  Tintareni, Primaria Tintareni

m  Bubuieci, Priméria Bubuieci

m  Chisinau, Primaria Chisinau

Detaliile exacte referitoare la aceste evenimente, inclusiv datele si orele, vor fi prezentate in
versiunea actualizatad a prezentului PIPI si vor fi facute publice prin intermediul anunturilor plasate
pe portalurile relevante mentionate mai sus, pe panourile de informare din sat si la amplasamentul

temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana. Invitatii directe vor fi expediate partilor interesate
si organelor de reglementare cheie.

PLANIFICAREA SI IMPLEMENTAREA RESTABILIRII MIJLOACELOR DE TRAI

Dupa diseminarea Cadrului de restabilire a mijloacelor de trai, asa cum s-a descris in sectiunea
anterioara, documentul va fi revizuit in baza comentariilor si sugestiilor primite. In timpul perioadei
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de diseminare, va avea loc o intélnire cu colectorii de gunoi afectati, pentru a le prezenta CRM si a
primi feedback de la aceste persoane, care sunt afectate Tn mod direct.

Regia Autosalubritate va continua sa discute cu compania privata ABS S.R.L., care intentioneaza
sa deschida o statie de sortare in viitorul apropiat. Atunci cand compania va incepe procesul de
recrutare a angajatilor pentru statia de sortare, Regia Autosalubritate va organiza o intalnire cu
colectorii de gunoi de la amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana si le va
prezenta aceste informatii. Reprezentantii ABS vor fi invitati sa participe la aceasta intalnire, sa
prezinte conditiile de angajare la statia de sortare si sa inregistreze colectorii de gunoi care vor dori
sd munceasca la statia de sortare. Colectorii de gunoi interesati vor fi invitati sd prezinte
documentele necesare pentru a initia procesul de angajare si Regia Autosalubritate ii va ajuta la
pregatirea acestor documente, fie direct, fie prin intermediul asistentilor sociali din comuna Bubuieci
sau altor reprezentanti ai satului Bubuieci.

Colectorii de gunoi vor continua sa lucreze la amplasamentul temporar pana la inchiderea acestuia,
vor fi inregistrati periodic de catre Regia Autosalubritate si informati cu privire la orice masuri de
asistenta si/sau eventuale oportunitdti de angajare directd la Regia Autosalubritate sau la
contractantii din cadrul proiectului, asa cum s-a descris in CRM.

DISEMINAREA NATIONALA A EIM S| CONSULTAREA

Documentatia EIMS este revizuita in formatul solicitat de catre autoritatile nationale de mediu si va
fi prezentate autoritatilor nationale pentru aprobare. Autoritatile vor decide daca publicul a fost
consultat in mod adecvat pe durata procesului de EIMS, descris Th Sectiunea 6.2, sau vor solicita
consultari publice suplimentare si ca consultarile sa respecte prevederile legislatiei nationale. Toate
aceste evenimente vor fi anuntate Th modul prevazut de legislatie si vor fi incluse in cadrul CRM
revizuit.

ETAPELE DE CONSTRUCTIE $I EXPLOATARE

Prezentul PIPI va fi actualizat, ca sa poata sa ofere mai multe informatii detaliate despre
implicarea partilor interesate la etapa de constructie, in scopul de a:

m Oferi datele de contact ale contractantului(tilor) si a prezenta partilor interesate activitatile
angajamentului planificat de acesta;

= Anuntain prealabil comunitatile afectate despre orice activitate care ar putea duce la intreruperi
pe termen scurt;

m  Oferi persoanelor si comunitatilor afectate informatii despre lucrarile de constructie si efectele
acestora;

= Monitoriza implementarea masurilor de atenuare si a evalua impactul activitatilor de constructie
asupra partilor interesate si a comunitatilor afectate;

= Monitoriza atitudinile si plangerile comunitatii la etapa de constructie.
In prezent, nu se cunoaste daca Regia Autosalubritate va trebui s& majoreze tarifele de gestionare
a deseurilor. In cazul in care acest lucru se va intdmpla, Regia Autosalubritate va organiza un

proces consultativ larg privind majorarea tarifelor si va include consumatorii de servicii de
gestionare a deseurilor in cadrul acestor discutii, in timpul etapei de constructie.

Cant proiectul va trece la etapa de exploatare, PIPI va fi iardsi actualizat, Tn scopul de a prezenta
activitatile care vor fi implementate in aceasta etapa, pentru a:

m  Organiza studii privind satisfactia consumatorilor;

m Raporta despre implementarea PIPI si Mecanismului de reclamare;
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Comunica partilor interesate rezultatele monitorizarii si ale unui audit de mediu si social efectuat
in timpul etapei de exploatare;

Gestiona si monitoriza eficacitatea tuturor actiunilor corective implementate ca urmare a
preocuparilor partilor interesate sau reclamatiilor parvenite n timpul activitatii.
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Parti interesate

Tipul si metoda de
comunicare

Ora si locul

Responsabilitate

Temele principale de interes si discutie

Locuitorii satelor Tintareni si
Cretoaia, care vor fi afectati de
redeschiderea rampei de gunoi
de la Tintareni

Locuitorii satului Bubuieci, care
vor fi afectati de inchiderea
amplasamentului temporar de
depozitare a deseurilor

ntalniri de consultare EIMS

Diseminarea EIMS, SNT,
PMMS, PASM, ERH si PIPI

Diseminarea EIM la nivel
national si consultari

Mecanismul de reclamare

Informatii in mass-media,
inclusiv pe portalurile mentionate
in Sectiunea 6.2

Informatii prin intermediul
panourilor de constructie ale
proiectului, in locatiile unde au
loc constructii; semnele si
marcajele de constructie

Progresul proiectului si rapoarte
de monitorizare publicate

Septembrie/Octombrie 2017 la
casa de cultura din satul
Tintareni/Primaria Bubuieci

De la inceputul perioadei de
diseminare, asa cum este
specificat in Sectiunea 6.2

SVD?, daca va fi cazul

Pe durata implementarii
proiectului

Pe durata implementarii
proiectului

Pe durata etapei de constructie

Pe durata implementarii
proiectului

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Regia Autosalubritate

Contractanti din domeniul
constructiei

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Regia Autosalubritate

Contractanti din domeniul
constructiei

Regia Autosalubritate
Orasul Chiginau

Diseminarea si consultarile EIMS:

+ Descrierea Proiectului, impacturile pozitive si negative asteptate,
precum si masurile de atenuare planificate.

» Activitatile planificate pentru implicarea partilor interesate

» Termenii de implementare a proiectului

+ Oportunitati proiectului de angajare directa si indirecta de proiect,
achizitii locale

» Mecanismul de reclamare al proiectului

* Alte aspecte de interes

La etapa de constructie:

. Datele de contact ale contractantului(tilor) si prezentarea
activitatilor planificate ale acestora cu implicarea partilor
interesate;

e Anuntarea tuturor activitatilor care ar putea cauza intreruperi pe
termen scurt;

. Informatii privind evolutia procesului de constructie si a efectelor
sale

La etapa de exploatare:

e  Evolutia proiectului

e  Rapoarte de monitorizare, inclusiv monitorizarea calitatii apei si
monitorizarea reclamatiilor

o Imbunatatirea serviciilor de gestionare a deseurilor si majorarea
tarifelor asociata cu aceasta

2 SVD - se va determina
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Parti interesate

Tipul si metoda de
comunicare

Ora si locul

Responsabilitate

Temele principale de interes si discutie

Colectorii de gunoi de la
amplasamentul temporar de
depozitare a deseurilor de la
Ciocana, care fsi vor pierde
sursa de subzistenta cand va fi
inchis amplasamentul

Intalniri de consultare in
perioada de diseminare

Diseminarea CRM

Intalniri referitoare la
oportunitatile de angajare la
statia de sortare ABS

nregistrarea colectorilor de
gunoi si informatii privind alte
oportunitati de angajare, imediat
ce acestea apar, si asistenta
necesara

Septembrie/Octombrie 2017
De la inceputul perioadei de
diseminare, asa cum este
specificat in Sectiunea 6.2

Data va fi confirmata

Tnaintea inceperii activitatilor de
constructie la amplasamentul
temporar de la Ciocana

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau
Implicarea asistentilor
sociali din satul Bubuieci

sau altor reprezentanta
locali

Regia Autosalubritate
Societatea ABS

Regia Autosalubritate

Implicarea asistentilor
sociali din satul Bubuieci
sau altor reprezentanta
locali

Masurile de atenuare pentru dislocarea economica prezentate in CRM,
inclusiv: oportunitati de angajare in la ABS, la Regia Autosalubritate si
contractanti, Agentia National& pentru Ocuparea Fortei de Munca si
alta asistenta (instruiri, acces la protectie sociala, documentatia
personala)

Mecanismul de reclamare

Angajarea si conditiile de munca la statia de sortare a societatii ABS

Asistenta la pregatirea documentelor necesare pentru angajare in
campul muncii

Informatii actualizate despre oportunitatile de angajare, imediat ce
acestea apar, si asistenta necesara

Populatia generala din orasul
Chisinau

Diseminarea EIMS, SNT,
PMMS, PASM, ERH si PIPI

Informatii in mass-media,
inclusiv pe portalul Primariei
Chisin&u:
http://www.chisinau.md

Studii privind satisfactia
consumatorilor

Rapoarte publicate despre
evolutia proiectului

De la inceputul perioadei de
diseminare, asa cum este
specificat in Sectiunea 6.2

nainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

n perioada de exploatare

Pe durata implementarii
proiectului

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Diseminarea si consultarile EIMS:

+ Descrierea Proiectului, impacturile pozitive si negative asteptate,
precum si masurile de atenuare planificate.

« Activitatile planificate pentru implicarea partilor interesate

» Termenii de implementare a proiectului

+ Oportunitati proiectului de angajare directa si indirecta de proiect,
achizitii locale

* Mecanismul de reclamare al proiectului

* Alte aspecte de interes

Tn timpul etapelor de constructie si exploatare:
e  Monitorizarea evolutiei si rezultatelor proiectului

e Imbunatétirea serviciilor de gestionare a deseurilor si majorarea
tarifelor asociata cu aceasta



http://www.chisinau.md/
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Parti interesate

Tipul si metoda de
comunicare

Ora si locul

Responsabilitate

Temele principale de interes si discutie

Reprezentantii comunitatilor
locale (Tintareni si Bubuieci) —
Primarul si Consilierii

intalnirea dintre reprezentantii
orasului Chisinau, Regia
Autosalubritate, Ministerul
Mediului, BERD si satul
Tintareni

Intalnirea dintre Fichtner
Management Consulting si
reprezentantii satului Tintareni
(Primarul si Consilierii)
Acelasi tip si metoda de
comunicare ca $i in cazul
comunitétilor locale mentionate
mai sus.

Corespondenta oficiala si
Tntalniri regulate

Tnainte de si in timpul perioadei
de publicare a documentatiei
conform listei din Sectiunea 6.2

Tnainte de si in timpul perioadei
de publicare a documentatiei
conform listei din Sectiunea 6.2

A se vedea sectiunea pentru
locuitorii satelor de mai sus.

inainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau
Fichtner Management
Consulting

A se vedea sectiunea

pentru locuitorii satelor.

Regia Autosalubritate
Orasul Chiginau

Conditiile de utilizare a terenurilor pentru rampa de gunoi de la
Tintareni, inclusiv investitiile potentiale/beneficiile pentru sat.

Prezentarea detaliata a componentelor eventualului proiect, inclusiv
construirea unei statii de tratare a levigatului si consolidarea
terasamentului rampei de gunoi, precum si potentiala excavare a
deseurilor depozitate la rampa.

A se vedea sectiunea pentru locuitorii satelor.

Orasul Chisindu (Primarul,
Consiliul Municipal, Directia
generala locativ-comunala)

Corespondenta oficiala si
ntalniri regulate

Rapoarte publicate despre
evolutia si monitorizarea
proiectului

nainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

Regia Autosalubritate

Organizarea si participarea la activitatile de diseminare si consultare.
Evolutia proiectului

Rapoarte de monitorizare, inclusiv monitorizarea calitétii apei

si Mecanismul de reclamare

Imbunététirea serviciilor de gestionare a deseurilor si majorarea
tarifelor asociata cu aceasta
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Parti interesate

Tipul si metoda de
comunicare

Ora si locul

Responsabilitate

Temele principale de interes si discutie

Raionul Anenii Noi

Tntalniri de consultare EIMS

Diseminarea EIMS, SNT,
PMMS, PASM, ERH si PIPI

Diseminarea EIM la nivel
national si consultari
Corespondenta oficiala si
Tntalniri regulate

Rapoarte publicate despre
evolutia si monitorizarea
proiectului

Septembrie/Octombrie 2017 la
Primaria Chisinau

De la inceputul perioadei de
diseminare, asa cum este
specificat in Sectiunea 6.2

SVD, daca va fi cazul

nainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Evolutia proiectului
Rapoarte de monitorizare, inclusiv monitorizarea calitatii apei
si Mecanismul de reclamare

Imbunététirea serviciilor de gestionare a deseurilor si majorarea
tarifelor asociata cu aceasta

Ministere si Agentii nationale:
- Ministerul Mediului

- Inspectoratul Ecologic de
Stat

- Serviciul
Hidrometeorologic de Stat

- Agentia pentru Geologie si
Resurse Minerale

- Agentia de Stat “Apele
Moldovei”

- Ministerul Sanatatii

ntalniri de consultare EIMS

Diseminarea EIMS, SNT,
PMMS, PASM, ERH si PIPI

Diseminarea EIM la nivel
national si consultari
Corespondenta oficiala si
ntalniri regulate

Rapoarte publicate despre
evolutia proiectului

Septembrie/Octombrie 2017 la
Primaria Chisinau

De la inceputul perioadei de
diseminare, asa cum este
specificat in Sectiunea 6.2

SVD, daca va fi cazul

Tnainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Participarea la activitatile de diseminare si consultare

Procesul national EIM — adecvarea EIMS, inclusiv angajamentul
necesar al partilor interesate si identificarea lacunelor

Evolutia proiectului
Rapoarte de monitorizare, inclusiv monitorizarea calitétii apei
si Mecanismul de reclamare

Prestatorii de servicii:

- Asistentii sociali din satul
Bubuieci

- Agentia Pentru Ocuparea
Fortei de Munca

Tntalniri cu colectorii de gunoi in
timpul perioadei de diseminare

si consultari publice referitoare

la EIMS

Diseminarea CRM

Corespondenta oficiala si
Tntalniri regulate

Septembrie/Octombrie 2017
Septembrie/Octombrie 2017la
Primaria din Bubuieci

De la inceputul perioadei de
diseminare, asa cum este
specificat Tn Sectiunea 6.2

nainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Feedback-ul despre masurile de asistenta pentru colectorii de gunoi
propuse Th CRM

Oferirea de asistenta pentru colectorii de gunoi, in special persoanelor
vulnerabile (femeilor)

Participarea la activitati de consultare cu colectorii de gunoi
Progresul in oferirea de asistenta colectorilor de gunoi
Monitorizarea si reclamatiile parvenite de la colectorii de gunoi

Fichtner Management
Consulting

Corespondenta oficiala si
Tntalniri regulate

nainte de implementarea
proiectului

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Rezultatele Studiului Hidrologic
Finalizarea studiului de fezabilitate si propunerilor de proiect
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Parti interesate

Tipul si metoda de
comunicare

Ora si locul

Responsabilitate

Temele principale de interes si discutie

ABS S.R.L. (statia de sortare a
deseurilor)

Corespondenta oficiala si
Tntalniri regulate

nainte de inchiderea
amplasamentului de la Ciocana

Oportunitati de angajare pentru colectorii de gunoi afectati

sedinte comune pentru a prezenta conditiile de angajare si de munca
si de a nregistra colectorii de gunoi interesati

JSK BioGaslnter si partenerii
italieni (Unendo Energia” EpA)

Corespondenta oficiala si
ntalniri regulate

nainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Impacturile activitatilor companiei in perioada de constructie si acordul
fata de masurile de atenuare

Impacturi eventuale in perioada de constructie si acordul fata de
masurile de atenuare

Serviciile de urgenta, pompierii,
prestatorii de servicii publice,
politia locala

Corespondenta oficiala si
ntalniri regulate

nainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

Regia Autosalubritate
Orasul Chiginau

Gestionarea impacturilor asupra locuitorilor si lucratorilor
Gestionarea traficului
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Parti interesate

Tipul si metoda de
comunicare

Ora si locul

Responsabilitate

Temele principale de interes si discutie

ONG-uri si alte organizatii
interesate®
e  ONG Betania

e  Miscarea Ecologista
din Moldova

Tntalniri de consultare EIMS

Diseminarea EIMS, SNT,
PMMS, PASM, ERH si PIPI

Diseminarea EIM la nivel
national si consultari

Mecanismul de reclamare

Informatii in mass-media,
inclusiv pe portalurile enumerate
mai sus in sectiunea 6.2

Rapoarte publicate despre
evolutia si monitorizarea
proiectului

Corespondentd si intalniri

Septembrie/Octombrie 2017 la
Primaria din satul Tintareni/
Primaria din satul Bubuieci

De la inceputul perioadei de
diseminare, asa cum este
specificat in Sectiunea 6.2

SVD, daca va fi cazul

Pe durata implementarii
proiectului

Pe durata implementarii
proiectului

Pe durata implementarii
proiectului

Pe durata implementarii
proiectului

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Regia Autosalubritate

Contractori pentru
activitatile de constructie

Regia Autosalubritate
Orasul Chisinau

Regia Autosalubritate
Orasul Chiginau

Regia Autosalubritate

Diseminarea si consultarile EIMS:

» Descrierea Proiectului, impacturile pozitive si negative asteptate,
precum si masurile de atenuare planificate.

+ Activitatile planificate pentru implicarea partilor interesate

» Termenii de implementare a proiectului

+ Oportunitati proiectului de angajare directa si indirecta de proiect,
achizitii locale

* Mecanismul de reclamare al proiectului

* Alte aspecte de interes

La etapa de constructie:

e Datele de contact ale contractantului(tilor) si prezentarea
activitatilor planificate ale acestora cu implicarea partilor
interesate;

e Anuntarea tuturor activitatilor care ar putea cauza intreruperi pe
termen scurt;

. Informatii privind evolutia procesului de constructie si a efectelor
sale

La etapa de exploatare:

e  Evolutia proiectului

. Rapoarte de monitorizare, inclusiv monitorizarea calitatii apei si
monitorizarea reclamatiilor

o Imbunatétirea serviciilor de gestionare a deseurilor si majorarea
tarifelor asociata cu aceasta

Conducerea Regia
Autosalubritate

Tntalniri i corespondenta interne

Rapoarte publicate despre
evolutia si monitorizarea
proiectului

Pe durata implementarii
proiectului

Regia Autosalubritate
echipa responsabila de
implementarea proiectului

Organizarea si participarea la activitatile de diseminare si consultare.
Evolutia proiectului

Rapoarte de monitorizare, inclusiv monitorizarea calitatii apei

si Mecanismul de reclamare

Imbunététirea serviciilor de gestionare a deseurilor si majorarea
tarifelor asociata cu aceasta

3 Tn prezent, sunt doud ONG-uri care au fost implicate in discutiile anterioare despre proiect — ONG Betania, in satul Tintareni, si Miscarea Ecologista din Moldova.
Alte ONG-uri interesate pot fi addugate in lista partilor interesate, daca manifesta interes fata de proiect la o etapa ulterioara.
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Parti interesate

Tipul si metoda de
comunicare

Ora si locul

Responsabilitate

Temele principale de interes si discutie

Angajatii Regia Autosalubritate

Tntalniri individuale
Intalniri interne ale lucratorilor
Panouri de avizare

Mecanismul de
reclamare/feedback

nainte de implementarea
proiectului si pe durata acesteia

Regia Autosalubritate

Politica de resurse umane

Mecanism intern de reclamare

Proceduri pentru sénatate si securitate la locul de munca
Coduri de conduita

Masurile PMMS

Muncitorii temporari din
constructii, subcontractantii

Corespondenta oficiala

ntalniri

Codul de conduita

Informatia din contract

Instruiri

Mecanismul de reclamare pentru
angajati

Informatiile din contract despre standardele si asteptarile de
urmatoarele:

- Protectia mediului si impacturile sociale

- Sanatatea securitate la locul de munca

- Codul de conduita, inclusiv masurile disciplinare

- Masuri de securitate

- Accesul pe teritoriu

- Interactiunea cu comunitatea

- Mecanismul de reclamare al angajatilor

Monitorizarea regulata a implementarii de catre contractanti a
masurilor mentionate mai sus
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MECANISMUL DE RECLAMARE PENTRU
PUBLIC

Regia Autosalubritate si contractantii vor accepta toate comentariile si reclamatiile legate de
Proiect. Toate plangerile vor fi inregistrate si se va da un raspuns, in forma verbala sau scrisa, in
termen de 15 zile, in conformitate cu metoda de comunicare preferata, specificata de catre
reclamant, in cazul in care sunt lasate datele de contact ale reclamantului. Persoanele care fac
comentarii sau reclamatii au dreptul sa solicite ca numele lor sa nu fie divulgat.

Un exemplu de Formular de reclamare este prezentat la sfarsitul acestui document. Orice persoana
sau organizatie poate trimite comentarii, reclamatii si/sau cereri de informatii, in persoana sau prin
posta, prin telefon sau prin posta electronica, folosind datele de contact din sectiunea 9. De
asemenea, reclamantii pot oricand sa apeleze la cai legale de atac, in conformitate cu legile si
regulamentele Republicii Moldova.

Datele de contact pentru trimiterea comentariilor si preocuparilor legate de proiect sunt disponibile
in sectiunea 9 a PIPI.

Reclamatiile legate de activitatile de constructie vor fi analizate de céatre contractantii care vor
efectua lucrarile de constructii si gestionarea acestora va fi monitorizatd de catre Regia
Autosalubritate. Datele de contact ale contractantilor vor fi oferite in sectiunea 9, de indata ce vor
fi disponibile.

Managerul responsabil de gestionarea reclamatiilor, al intreprinderii Regia Autosalubritate, va
inregistra in Cartea de reclamatii toate plangerile primite fatd de acest proiect, inclusiv cele primite
si gestionate de catre contractanti, si va raporta despre gestionarea reclamatiilor catre Regiei
Autosalubritate si BERD.

Existd un Mecanism de reclamare si pentru angajatii intreprinderii Regia Autosalubritate.

RAPORTAREA

PIPI este un document "viu”, care va fi actualizat periodic (cel putin o data la sase luni), pentru a
inregistra consultarile efectuate, problemele discutate, actiunile intreprinse; pentru a descrie lectiile
invatate si orice modificari survenite in procesului de informare si consultare; si pentru a specifica
programul activitatilor in curs de desfasurare si interactiunea viitoare cu partile interesate.

Tnainte si Tn timpul perioadei de constructiei, Regiei Autosalubritate va intocmi rapoarte trimestriale
de Mediu, Sanatate, Securitate si Societate (MSSS), care vor include un rezumat al performantei
proiectului privind gestionarea reclamatiilor si problemelor de sanatate, securitate, mediului si
sociale. Aceste rapoarte vor fi prezentate autoritatilor relevante si BERD si vor fi postate pe
portalurile primariilor Chisinau, Bubuieci si Tintareni (a se vedea sectiunea 6.2). La finalizarea
constructiei, adica la etapa de exploatare, aceste rapoarte vor fi intocmite si emise anual.
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INFORMATII DE CONTACT

Atentie: Mariana Nazarenco
Manager de oficiu, Directia Generala / Cancelaria
Regia Autosalubritate
Adresa postala: MD-2069, str. 27 Martie 1918, nr. 14, Chisinau
Telefon:022-740919; 022-746842

Adresa electronica: regia-auto@mail.ru

Informatiile de contact ale contractantului(lor) nu au putut fi adaugate la momentul elaborarii
prezentei versiuni ale PIPI si vor fi adaugate in continuare, cand va(vor) fi identificat(ti)
contractantul(ii).


mailto:regia-auto@mail.ru
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Formular de reclamare pentru public

Nr. de referinta:

Nume si prenume

Nota: puteti rdméne [ Doresc sa depun reclamatia mea anonim
anonim dacé preferati
sau solicitati sa nu va [Doresc sa nu-mi fie dezvaluita identitatea fard consimtimantul meu

dezvaluiti identitatea dvs.
partilor terte fara
consimtamantul dvs.

Date de contact

J

Prin posta: Va rugam sa inscrieti adresa postala:

Va rugam sa bifati

modul in care doriti sa

fiti contactat (posta, B
telefon, posta
electronica).

Prin telefon:

(] Prin posta electronica

\L/ivmbau 3 _ '] Romana

Va rugam sa r?arca’gl | Rusi

limba preferata pentru

comunicare

Descrierea incidentului sau reclamatiei: Ce s-aintdmplat? Unde s-a intAmplat? Cuiis-a

intAmplat? Care este rezultatul problemei?

Data incidentului/reclamatiei

(] Un incident/ o reclamatie (data )
[1 S-afintamplat de mai multe ori (de céate ori? )
[ Permanent (problema persista)

Cum ati dori sa fie rezolvata aceasta problema?

Semnatura:

Data:

Va rugam sa returnati formularul:

Atentie: Mariana Nazarenco

Manager de oficiu, Directia Generaléd / Cancelaria

Regia Autosalubritate

Adresa postala: MD-2069, str. 27 Martie 1918, nr. 14, Chisinau
Telefon: 022-740919; 022-746842

Adresa electronica: regia-auto@mail.ru



