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INTRODUCERE

Regia Autosalubritate, o fintreprindere municipala de gestionare a deseurilor solide
(,Intreprinderea”) din orasul Chisinau (,Orasul”) planifica sa implementeze Proiectul Deseuri Solide
Chisindu, care presupune investitii prioritare Tn sistemul de eliminare a deseurilor solide din
Chisinau.

Proiectul va fi cofinantat dintr-un imprumut de pana la 10 milioane Euro de la Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (,BERD” sau ,Banca”) si o subventie de capital, de pana la 5
milioane Euro, de la un donator international. La moment, au fost identificate doua componente
cheie care ar putea fi finantate din acest imprumut: modernizarea rampei de gunoi de la Tantareni,
pentru conformitate cu cerintele UE, si inchiderea amplasamentului temporar de depozitare a
deseurilor din sectorul Ciocana, Chisinau (,Proiectul”).

In timpul efectuérii Studiului de Fezabilitate si Evaluarii impactului de mediu si social (EIMS) al
Proiectului, sa determinat ca in jur de 50 de persoane colecteaza gunoi la amplasamentul temporar
de depozitare a deseurilor de la Ciocana, ca mijloc de subzistenta, din care 15 - 20 de persoane
practica aceasta activitate zilnic. Din moment ce amplasamentul temporar de depozitare a
deseurilor de la Ciocana va fi inchis, aceste persoane nu vor mai putea colecta deseuri si isi vor
pierde sursa de venit. in conformitate cu Politica sociala si de mediu a BERD din 2014, in cazul in
care Proiectul presupune dislocarea economica, este necesara elaborarea si implementarea unor
masuri adecvate de restabilire a mijloacele de trai.

Regia Autosalubritate, cu suportul consultantilor, a elaborat prezentul Cadru de Restabilire a
Mijloacelor de Trai (CRMT), in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova si Politica
sociald si de mediu a BERD din 2014, in special Cerinta de Performantad 5 (Achizitionarea de
terenuri, relocarea involuntara si dislocarea economica).

Intrucat, la moment, nu se cunoaste data exacta preconizata pentru inchiderea amplasamentului
temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana, nu poate fi stabilit momentul impactului asupra
mijloacelor de trai ale colectorilor de gunoi si data limita de eligibilitate la asistenta. Prin urmare, la
momentul de fata, se elaboreaza un document-cadru n locul unui plan, in scopul de a prezenta
masurile de inregistrare a colectorilor de gunoi si de acordare a asistentei necesare pentru
identificarea unor surse alternative de venit dupa inchiderea amplasamentului temporar de
depozitare a deseurilor. Avand in vedere ca numarul persoanelor care colecteaza gunoi cu
regularitate la amplasamentul temporar este relativ mic, precum si faptul ca o statie privata de
sortare a deseurilor, care se va deschide in viitorul apropiat, planifica sa angajeze un numar mai
mare de persoane decat numarul curent de colectori de gunoi, s-ar putea ca, mai tarziu, sa nu fie
necesara elaborarea unui Plan de Restabilire a Mijloacelor de Trai (PRMT) si sa fie implementate
principiile si procesele descrise in acest document-cadru. n cazul in care va fi necesaré elaborarea
PRMT, Regia Autosalubritate si BERD vor conveni asupra domeniului de aplicare si amplorii
acestuia.
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DESCRIEREA PROIECTULUI

Regia Autosalubritate a gestionat anterior rampa de gunoi de la Tintareni (raionul Anenii Noi), care
se intinde pe o suprafata de aproximativ 22 ha si se afla la 35 km sud-est de Chisinau si aproximativ
5 km de satele Tintareni si Cretoaia (a se vedea Figura 2-1). Tn 2010, activitatea rampei de gunoi
de la Tintareni a fost sistatd in rezultatul plangerilor parvenite de la locuitorii satului Tintareni
referitoare la poluarea cauzata de rampa de gunoi.

Orasul Chisindu a analizat plangerile impreuna cu autoritatile relevante de mediu. Orasul a ajuns
la concluzia ca unele dintre cele mai grave impacturi adverse pretinse ale rampei de gunoi de la
Tintareni nu au fost justificate, iar impacturile minore au fost considerate gestionabile. Activitatea
rampei de gunoi este opritd la moment si locuitorii satului Tintareni sunt foarte ingrijorati de situatie,
fiind siguri ca rampa de gunoi le polueaza apele subterane si le afecteaza negativ sénatatea. Ei
folosesc apele subterane pentru irigare si consum.

O evaluare a riscurilor hidrogeologic (ERH) a fost efectuata de WSP | PB pentru a evalua efectele
potentiale ale depozitului de deseuri de la Tantareni asupra apelor freatice din partea inferioara
conectate hidrogeologic si hidraulic si asupra apelor de suprafata. Potrivit ERH, desi calitatea apei
din fantanile de captare in satul Tintareni si raul Bac sunt sub standardul de calitate adoptat, acest
lucru mai degraba este rezultatul altor surse potentiale de contaminare decéat depozitul Tintareni,
cum ar fi depozitarea la scara mica a deseurilor locale si ingrasamintele agricole. Potrivit studiului,
evacuarile din depozitul de deseuri nu reprezinta un risc semnificativ pentru receptorii situati la mai
mult de 500 m de plasament.

Tintareni Landfill Site Aerial Image S @3 000 Figure 2.1
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Figura 2-1 Fotografie aeriana a locatiei rampei de gunoi de la Tintareni

La moment, intreprinderea depoziteaza deseurile la un amplasament temporar de depozitare a
deseurilor din sectorul Ciocana al orasului Chisindu (a se vedea Figura 2-1). Insa amplasamentul
temporar de la Ciocana are mai multe impacturi adverse grave decat rampa de gunoi de la
Tintareni.
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Figura 2-2 Fotografie aeriana a amplasamentului temporar de depozitare a deseurilor din sectorul
Ciocana, Chisinau

La moment, sunt colectori neautorizati de gunoi, care colecteaza gunoi la amplasamentul temporar
de depozitare a deseurilor. 15 - 20 de persoane practica aceasta activitate Tn mod regulat (zilnic
sau de cateva ori pe saptamana), iar alte 20 - 30 de persoane colecteaza gunoi ocazional. Nu
exista, in prezent, nici o statie de sortare a deseurilor care sa separe eficient deseurile, desi o
companie privata (ABS S.R.L.) finalizeaza constructia unei statii de sortare a deseurilor in Chisindu,
in apropierea amplasamentului temporar la Ciocana, si planifica sa angajeze aproximativ 200 de
persoane.

Orasul Chisinau vrea sa redeschida rampa de gunoi de la Tintareni si s& inchida amplasamentul
temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana. inainte de a fi redeschisa, rampa de gunoi de
la Tintareni va trebui sa fie modernizata, pentru a se conforma standardelor UE. Fichtner
Management Consulting a elaborat un plan de inchidere a amplasamentului temporar de
depozitare a deseurilor din sectorul Ciocana, Chisinau.

CADRUL LEGISLATIV

LEGISLATIA REPUBLICII MOLDOVA
ACTIVITATILE ECONOMICE

Cadrul legislative al Republicii Moldova nu dispune de prevederi clare cu privire la acordarea de
asistenta sau compensarea impacturilor negative asupra surselor informale de venit. Cu toate
acestea, dreptul la munca si protectia impotriva somajului si dreptul la asistenta si protectie sociala
sunt garantate de Constitutia Republicii Moldova (Articolele 43 si 47), precum si o serie de alte legi
specificate mai jos.
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ACCESUL LA PROTECTIE SOCIALA SI ANGAJARE IN CAMPUL MUNCII

Problemele ce tin de acordarea de sprijin grupurilor vulnerabile sunt reglementate de legislatia
Republicii Moldova privind bunastarea sociala si accesul la angajare in cAmpul muncii. Legea nr.
576 din 25 decembrie 2003 cu privire la bunastarea sociala si Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu
privire la servicile sociale, care reglementeaza beneficile si asistenta sociala acordata
persoanelor/familillor defavorizate, definite ca: copiii si tinerii care traiesc in medii de risc, familiile
care nu isi pot satisface nevoile de baza, familiile fara venituri sau cu venituri mici, persoanele si
familiile afectate de violenta in familie, familii cu un singur intretinator si familille monoparentale fara
suport, familiile cu trei sau mai multi copii, persoanele in varsta, persoanele cu dizabilitati si alte
persoane si familii nevoiase. Tipul de asistenta se determina in mod individual, pentru fiecare
persoana sau familie, in baza unei evaluari efectuate de catre asistentii sociali. Legea nr. 102-XV
din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca, prevede modalitatea oferirii unui loc de munca persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca si asistenta acordata acestora de catre diferite institutii, inclusiv Agentia
Nationala Pentru Ocuparea Fortei de Munca.

EGALITATEA DE GEN

Legea nr. 5 din 9 februarie 2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femeile si barbatji
din Republica Moldova abordeazéa problemele egalitatii intre sexe si prevede masuri care sa
asigure aceasta egalitate, inclusiv accesul egal la angajare si servicii.

ACCESUL LA INFORMATIE SI CONSULTARI

Legislatia Republicii Moldova prevede dreptul cetatenilor de a fi informati corect si in timp util despre
orice informatie de interes public. Aceste prevederi sunt incluse in Constitutia Republicii Moldova
(1994), precum si in Legea Nr. 982 din 11 mai 2000 privind accesul la informatie.

Legea nr. 86 din 29.05.2014 privind EIM in Republica Moldova este armonizata cu Directiva
2011/92/UE si Conventia de la Aarhus privind accesul la informatie, participarea publicului la luarea
deciziilor si accesul la justitie in probleme de mediu (conventia de la Aarhus). Aceasta prevede
obligatiile de a disemina informatii si de a organiza consultari publice.

ACCESUL LA JUSTITIE

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS) si oficiile lui teritoriale,
unul dintre care se afla la Chisindu, implementeaza sisteme gratuite de asistentd juridicad in
Moldova, in conformitate cu politica definita de Ministerul Justitiei al Republicii Moldova. Baroul
Avocatilor colaboreaza cu CNAJGS in vederea acordarii de asistenta juridica. Consiliul National
activeaza in baza Regulamentului aprobat prin Ordinul Ministerului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008.

CERINTELE BERD

Cerintele BERD privind dislocarea economica, relevante pentru Proiect, pot fi rezumate in felul
urmator:

m evitarea sau, atunci cand aceasta nu este imposibila, minimizarea relocarii involuntare prin
analizarea unor conceptii alternative de proiect; elaborarea unor planuri de actiuni adecvate de
restabilire a mijloacele de trai, in cazul in care dislocarea este inevitabila;

m atenuarea impacturilor sociale si economice adverse cauzate de achizitia de terenuri sau
restrictii impuse persoanelor afectate privind utilizarea si accesul la bunuri si teren prin
acordarea de compensatji pentru pierderea de bunuri la costul de inlocuire si asigurarea
implementarii activitatilor de relocare in conditiile furnizarii corespunzatoare de informatii,
consultarii si participarii in cunostinta de cauza a celor afectatj;
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m Tmbunatatirea sau, cel putin, restabilirea capacitatilor de castigare a mijloacelor de trai si
veniturilor si a standardului de viata ale persoanelor dislocate, inclusiv pentru persoanele care
nu au drepturi recunoscute legal sau cer despagubiri pentru terenuri (prezente n aria
proiectului la data limita), la nivelurile de dinainte de dislocare si oferirea de asistenta pe durata
perioadei de tranzitie;

m identificarea persoanele si grupurilor (prezente n aria proiectului la data limita) care pot fi
afectate de dislocare Tn mod diferentiat sau disproportionat, din cauza statutului dezavantajat
sau vulnerabil al acestora, si care pot avea capacitati limitate de a solicita sau de a beneficia
de asistenta si beneficiile acordate de proiect;

m infiintarea unui mecanism de solutionare a reclamatiilor, pentru a se putea primi gi solutiona la
timp sesizari specifice legate de compensare si relocare, facute de persoane dislocate.

Lista de mai sus este un rezumat al CP 5 al BERD si este calificat prin trimitere la textul integral al
politicii aplicabile®.

DECALAJUL iNTRE LEGISLATIA REPUBLICII MOLDOVA SI CERINTELE
BERD

Diferentele cheie dintre legislatia Republicii Moldova si cerintele BERD, care sunt abordate prin
intermediul elaborarii prezentului CRMT, tin de recunoasterea preocuparilor si abordarea
activitatilor informale generatoare de venit, adica colectarea gunoiului la amplasamentul temporar
de depozitare a deseurilor. Cu toate ca aceste activitati nu sunt recunoscute de legislatia nationala
ca surse legale de venit, in conformitate cu politica BERD, toate persoanele ale caror mijloace de
trai, inclusiv cele informale, sunt afectate de proiect, trebuie sa primeasca asistenta
corespunzatoare, pentru a imbunatati sau, cel putin, a restabili aceste mijloace de existenta la
nivelurile de dinainte de implementarea proiectului.

CRMT include, de asemenea, prevederi specifice impuse de legislatia Republicii Moldova si/sau
Politica BERD, cum ar fi consultari cu persoanele afectate, infiintarea si implementarea unui
mecanism de solutionare a reclamatiilor, efectuarea unui recensamant si stabilirea unei date-limita
de eligibilitate, precum si monitorizarea implementarii masurilor de restabilire a mijloacelor de trai
si raportarea catre BERD despre progresele Tnregistrate si rezultatele obtinute.

PERSOANELE AFECTATE

In timpul pregatirii EIMS, au fost efectuate cateva vizite la amplasamentul temporar de depozitare
a deseurilor de la Ciocana, pentru a discuta cu colectorii de gunoi neautorizati de la amplasament.
La 13 iulie 2016, a fost efectuat un studiu socio-economic de catre doi inspectori, care au fost
insotiti de un angajat al intreprinderii Regia Autosalubritate. In timpul acestei vizite, s-a anuntat c&
0 a doua vizitd urma sa aiba loc (sambata) la 16 iulie 2016 si cei prezenti au fost rugati sa
raspandeasca aceste informatii si sa invite si alti colectori de gunoi sa vina in ziua respectiva, daca
doreau s participe. In prima zi a studiului, au fost observati 20 de colectori de gunoi (dintre care
doua femei) si 14 au fost de acord sa raspunda la intrebari (dintre care unul a fost o femeie). A
doua zi, la amplasament au fost observati 15 colectori de gunoi, dintre care cinci nu au fost prezenti
la amplasament in timpul primei vizite. Nici unul din ei nu a dorit sa raspunda la intrebari.

1 Textul integral al Politicii sociale si de mediu a BERD poate fi gasit la:
http://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
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De fiecare data, numarul de persoane care practica aceasta activitate la amplasament a variat intre
15 si 25 de persoane, doué-trei dintre care erau femei. In baza informatiilor obtinute din mai multe
surse, s-a conchis ca 15 - 20 de persoane practica aceasta activitate zilnic, iar alte 20 - 30 de
persoane ocazional. Nu au fost observati copii colectand gunoi, cu exceptia ultimei vizite din luna
iulie 2016, cand a fost efectuata ancheta socio-economica. La acel moment, au fost vazuti mai multi
copii de varsta scolara, insa ei nu se ocupau direct cu colectarea deseurilor. Se presupune ca au
venit la amplasament impreuna cu parintii, deoarece erau in vacanta.

In cadrul studiului socio-economic, doar trei colectori de gunoi si-au spus numele si prenumele,
restul au preferat sa nu ofere aceasta informatie sau sa-si spuna doar numele. De asemenea, doar
0 persoana a lasat un numar de contact. Varstele colectorilor de gunoi intervievati variaza intre 18
si 49 de ani (varsta medie 34) si sunt 14 barbati si o femeie (42 ani). Toti sunt moldoveni si vorbesc
limba roména, patru dintre ei vorbesc si limba rusa.

Toti colectorii au spus ca au acte personale (certificat de nastere, buletin sau pasaport) si trei dintre
colectori au si permis de conducere. 11 dintre ei au studii medii incomplete (clasa 1 — a 9-a), iar doi
au absolvit scoala medie (clasele a 9-a si a 10-a) si doi au mers la o scoala profesionala (tractorist
si operator de procesare a plasticului). Tabelul 4-1 ofera o scurta prezentare a abilitatilor formale si
non-formale ale colectorilor de gunoi.

Tabelul 4-1 Abilitatile colectorilor de gunoi (Sursa: Studiul, 2016)

Tipul abilitatii Numarul de colectori
Conduce un vehicul 2
Pregateste hrana

Face curatenie

Se pricepe la constructii

Multe abilitati (nu s-a specificat)
Nici o abilitate

QOIN|FL|FPIN

O persoana a spus ca are o dizabilitate (in rezultatul fracturarii unui picior), iar restul au declarat ca
nu au nici o dizabilitate si nu suferad de nici o boala cronica. Cand au fost intrebati unde locuiesc,
12 dintre ei au declarat c& locuiesc in Chisindu. Ins&, atunci cand au fost rugati sa spuna adresa
exacta (sat, sector), numai doua persoane au oferit aceasta informatie: un colector locuieste in
Gratiesti (Tn municipiul Chisinau) si unul Tn satul Bubuieci. Alti doi colectori de gunoi au spus ca
locuiesc in satul Geamana, in raionul Anenii Noi, care se afla la sud de rampa de gunoi de la
Tintareni.

Toti colectorii de gunoi intervievati au spus ca exista, cel putin, un adult in gospodaria lor (mai mare
de 18 ani) si sase dintre ei au spus ca au cel putin un copil in familie (mai mic de 18 ani) (doi au
spus ca au doi copii). Marimea medie a gospodariilor colectorilor de gunoi este de 3,43 membri.
Toti colectorii de gunoi au declarat ca nu au o altd sursa de venit, iar opt dintre ei au spus c& sunt
singurii care castiga bani in gospodaria lor. Trei dintre acestia au cate un copil.

Toti colectorii de gunoi au declarat ca sunt singurii din familie care se ocupa cu colectarea gunoiului
la amplasament. Este de remarcat faptul ca, in timpul discutiilor anterioare cu colectorii de gunoi,
unii au spus ca fac munci ocazionale sau muncesc in agriculturad, iar unii din ei se ocupa de
prelucrarea pamanturilor proprii. O persoana a spus ca primeste pensie si ca colectarea gunoiului
ii aduce un venit suplimentar. Asistentii sociali din satul Bubuieci au afirmat ca nici unul dintre
beneficiarii de asistenta sociala inregistrati in registrele lor nu practica aceasta activitate, deoarece
majoritatea beneficiarilor lor sunt persoane in varsta, cu pensii foarte mici. Ei au spus, de
asemenea, ca i-i cunosc pe unii dintre satenii lor care colecteaza gunoi si a parte din ei au pamant,
iar altii mai fac si munci agricole sezoniere. in opinia asistentilor sociali, desi colectarea gunoiului
la amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana este daunatoare pentru
sanatate, aceasta pare sa fie o activitate profitabila.
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Cu referire la perioada implicarii in colectarea gunoiului la amplasamentul temporar de la Ciocana,
6 colectori de gunoi au spus ca practica aceasta activitate de 6 luni - 1 an, alti 6 colectori de gunoi
de 1 -2 ani, in timp ce doi au spus ca fac cest lucru de mai putin de 6 luni. Toti colectorii de gunoi
intervievati au declarat ca vin la amplasament in mod regulat, 50% dintre ei in fiecare zi, iar restul
50% de mai multe ori pe saptamana, pentru o perioada medie de timp de 6 ore pe zi.

Toti colectorii de gunoi barbatii au spus ca strang hartie, metal si sticla. Cinci dintre ei au spus ca
stréng si plastic. O femeie a spus ca strange lemn.

Fiind intrebati despre veniturile totalule lunare ale gospodariilor lor, opt dintre colectorii de gunoi au
numit suma de (a se vedea Tabelul 4-2), iar restul au spus ca nu doresc sa raspunda la aceasta
intrebare sau nu stiu care sunt veniturile totale lunare ale gospodariilor lor. Cand au fost intrebati
despre cat de mult castiga din colectarea gunoiului, majoritatea (9 colectori de gunoi) au declarat
ca ei castiga intre 1 001 si 2 000 de lei pe luna, doi dintre colectori au spus ca castiga intre 2 001
—4 000 lei, iar trei nu au raspuns la aceasta intrebare.

Tabelul 4-2 Veniturile gospodariilor colectorilor de gunoi (Sursa: Studiul 2016)

Venitul total lunar al Fara alta sursa 1 alta sursa de venit | 2 alte surse de venit

gospodariei estimat (1 | de venit a a gospodariei a gospodariei
USD = 19,83 MLD) gospodariei
2000 MDL (101 USD) 4 colectori - -

3000 MDL (151 USD) -
4000 MDL (202 USD) -

1 colector -
2 colectori 1 colector

Daca informatiile referitoare la venituri sunt analizate impreuna cu venitul gospodariei estimat (si
numarul de venituri intr-o gospodarie), precum si prezenta colectorilor de gunoi la amplasamentul
temporar de depozitare a deseurilor, se poate concluziona ca colectorii de gunoi castiga pana la 2
000 de lei pe luna, muncind la amplasamentul temporar cateva zile pe saptaména (a se vedea
Tabelul 4-3). Aceasta cifra corespunde cu informatiile primite de consultanti in timpul unei vizite la
fata locului, Tn noiembrie 2015, atunci cand un colector de gunoi a mentionat un castig de
aproximativ 150 lei pe zi, adica aproximativ 2 000 lei pe luna, daca se lucreaza trei - patru zile pe
saptaméana. Cativa dintre persoanele prezente zilnic la amplasamentul de la Ciocana, au spus ca
castiga ntre 2 000 lei si 4 000 lei, majoritatea colectorilor, insa, nu au dorit s& comunice informatii
cu privire la veniturile lor (personale si ale gospodariei).

Tabelul 4-3 Salariile din Moldova in comparatie cu castigurile colectorilor de gunoi

Salariul Salariul minim Salariul minim Castigul mediu | Castigul
mediu lunar | lunar net in lunar net in al unui colector | mediu al unui
net in Moldova in Moldova in de gunoi, colector de
Moldova sectorul privat sectorul public muncind gunoi,
(aprilie (estimat), norma | (estimat), norma cateva zile pe muncind
2016), intreaga - 2015 intreaga - 2015 saptamana - Zilnic —iulie
norma iulie 2016 2016
intreaga

4 026 MDL 1558 MDL 820 MDL 2 000 MDL Intre 2 000 Si

4 000 MDL

Cand au fost intrebati de ce practica colectarea gunoiului, cei mai multi respondenti (9) au spus ca
nu stiu sa faca altceva, trei au declarat ca fac mai multi bani in aceasta activitate decat daca ar fi
angajati oficial, iar doi au declarat ca si-au pierdut locul de munca. Una dintre respondenti a spus
ca, n acest mod, ea colecteaza hrana pentru animalele sale.

Fiind intrebati daca ar dori sa fie angajati oficial la o statie de sortare a deseurilor, ih cazul in care
amplasamentul temporar de la Ciocana ar fi inchis, 6 au spus ca ar dori, iar 8 au spus nu i-ar
interesa. Cei care au spus ca nu ar fi interesati, si-au confirmat alegerea spunand ca ei nu doresc
ca amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor sa fie inchis, deoarece acesta le asigura o
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sursa de venit, iar trei au spus ca, daca ar fi angajati oficial, ar primi un salariu foarte mic. Unul
dintre colectori de gunoi care s-au aratat interesati de posibilitatea de a fi angajati oficial, de
asemenea, a subliniat faptul ca decizia ar depinde, in ultima instanta, de marimea salariului.

ELIGIBILITATE SI DREPTURI

Regia Autosalubritate va oferi asistenta tuturor colectorilor de gunoi de la amplasamentul temporar
de depozitare a deseurilor, pentru a identifica surse alternative de venit inainte de Tnchiderea
amplasamentului temporar de depozitare a deseurilor. Eligibilitatea la asistenta si drepturile sunt
descrise Tn urmatoarele sectiuni ale prezentului document.

ELIGIBILITATE LA ASISTENTA DE RESTABILIRE A MIJLOACELOR DE TRAI

Inchiderea amplasamentului temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana va afecta in jur de
50 de colectori de gunoi si gospodariile acestora, fiindca ei nu vor mai putea sa colecteze deseuri.
Insa, din cei 50 de colectori de gunoi, doar 15 - 20 de persoane practici aceasta activitate cu
regularitate, iar ceilalti ocazional. Cei mai afectati vor fi colectorii de gunoi care vin la amplasamentul
temporar cu regularitate (zilnic sau de cateva ori pe saptamana).

La moment, nu se cunoaste data exacta preconizata pentru inchiderea amplasamentului temporar
de depozitare a deseurilor de la Ciocana si, din acest motiv, nu poate fi stabilitd o data limita a
eligibilitatii, cu mult timp inainte de aparitia impactului real asupra mijloacelor de trai. Prin urmare,
Regia Autosalubritate va continua sa monitorizeze si sa inregistreze periodic (saptamanal)
prezenta colectorilor de gunoi la amplasamentul temporar. Data limita a eligibilitatii finale va fi
stabilita cu sase luni Thainte de inchiderea amplasamentului temporar de depozitare a deseurilor,
dupa cum s-a convenit de catre Regia Autosalubritate si BERD.

in perioada de pana la stabilirea datei limita, se va oferi asistenta tuturor colectorilor de gunoi care
vor fi gasiti la amplasament si vor fi dispusi sa participe la activitatile de restabilire a mijloacelor de
trai. In scopul de a evita comportamentul oportunist, zilele si orele exacte de inregistrare a
colectorilor de gunoi vor varia si nu vor fi anuntate in prealabil. Astfel, nu toti cei care vor fi prezenti
la amplasamentul temporar la orice ord, vor fi eligibili la asistenta dupa data limita.

O matrice a drepturilor provizorii a fost elaborata si incluséa in prezentul document (a se vedea
Sectiunea 5.3), ins& aceasta va fi revizuitad si actualizatd dupa stabilirea datei limita. In general,
colectorii de gunoi care practica aceasta activitate cel mai des si ale caror mijloace de trai depind
mai mult de colectarea gunoiului la amplasament, vor beneficia de mai multa asistenta, care va
viza, In special, formarea profesionala si ofertele de angajare in cd&mpul muncii. Cei care lucreaza
la amplasamentul temporar in fiecare zi vor avea prioritate, vor fi angajati direct de catre Regia
Autosalubritate si vor beneficia de formarea profesionala necesara.

Majoritatea colectorilor de gunoi, care vin la amplasamentul temporar de la Ciocana cu regularitate,
sunt barbati si, in timpul celor cateva vizite la fata locului, au fost vazute doar doua sau trei femei.
Exista putine informatii despre colectorii de gunoi femei, deoarece doar una dintre ele a acceptat
sa participe la studiul socio-economic efectuat la amplasament. S-ar putea ca femeile colectori de
gunoi sa fie mai vulnerabile decat barbatii, Tn cazul in care, de exemplu, ele colecteaza mai putine
deseuri si sa castigd mai putini bani, sunt mame singure sau se ocupa de ingrijirea copiilor,
siguranta lor la amplasamentul temporar este pusa in pericol, etc. Datoritd numarului mic de
persoane afectate, acest impact este considerat negativ, dar minor. Cu toate acestea, impreuna cu
lucratorii sociali, se va depune maximum efort pentru a le ajuta sa gaseasca alte activitati
generatoare de venit sau sa beneficieze de asistenta sociala sau alte tipuri de asistentd menita sa
le ajute sa depaseasca efectele dislocarii economice.
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DESCRIEREA DREPTURILOR

Regia Autosalubritate, Tn colaborare cu prestatorii de servicii, vor intreprinde mai multe masuri de
acordare de asistenta colectorilor de gunoi, dupa cum se specifica mai jos.

Programe de instruire si acces la angajarea in campul muncii/restabilire a mijloacelor de trai
Colectorii de gunoi vor beneficia de urmatoarele oportunitati menite sa-i ajute la restabilirea si/sau
imbunatatirea nivelului de trai:

e accesul la angajare in campul muncii la noua statie de sortare a deseurilor, care urmeaza
sa fie deschisa de catre compania ABS S.R.L.

e accesul la programele disponibile generatoare de locuri de munca/venituri in Chisindu si in
apropiere, oferite de agentiile si institutiile din oras/tara. Acesta include oportunitatile de
angajare disponibile la Regia Autosalubritate, in cadrul proiectului si alte oportunitati,
precum si cele disponibile la alte intreprinderi comunale publice din oras;

e accesul la oportunitatile de formare profesionala disponibile in cadrul serviciului national
de ocupare a fortei de munca (constructii, soferie, croitorie, lucrari mecanice, etc.), in
functie de abilitatile si preferintele acestora;

e accesul la alte tipuri de formare (de exemplu, cautarea unui loc de munca si aplicarea,
crearea si gestionarea unei afaceri mici, imbunatatirea abilitatilor de comunicare, etc.), de
asemenea, disponibile Tn cadrul Serviciului National de ocupare a fortei de munca. Tipurile
de instruire vor fi selectate Tn functie de nevoile si preferintele persoanelor afectate.

S-ar putea ca nu toate PAP sa fie interesate de oportunitati generatoare de locuri de munca/venituri
care le sunt oferite. Managerul de RMT va crea un sistem (a se vedea Sectiunea 6.1) de gestionare
a problemelor concrete legate de oportunitatile de angajare. De exemplu, fiecarei persoane afectate
i se vor oferit minimum trei posibilitati adecvate de angajare, dupa care obligatia intreprinderii va fi
considerata consumata.

Deoarece se cunoaste ca sunt si cateva femei colectori de gunoi, Regiei Autosalubritate si-a
exprimat angajamentul de a asigura accesul la toate aceste oportunitéti, in egald méasura, pentru
femei si barbati, inclusiv accesul la locurile de munca din cadrul Proiectului.

Sprijin in accesul la asistenta sociala

Asistentii sociali vor evalua toti colectorii de gunoi interesati, pentru a determina cine si de ce tip de
asistenta sociala disponibila poate beneficia in temeiul legislatiei nationale, si i-i va ajuta sa solicite
aceasta asistenta. Aici se includ serviciile sociale si beneficiile sociale (adica platile), dupa cum
sunt definite in Legea nr. 576 din 25 decembrie 2003 cu privire la bunastarea sociala si Legea nr.
123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale.

Alte tipuri de asistenta

Colectorii de gunoi vor primi, de asemenea, alte tipuri de asistenta identificate de catre managerul
de RMT (a se vedea Sectiunea 6.1), ca fiind utila si care contribuie la imbunatatirea accesului la
alte surse de venit. O astfel de posibilitate sunt programele de reabilitare, oferite de catre prestatorii
locali de servicii medicale pentru a spori sansele de angajare ale colectorilor de gunoi afectati, de
exemplu, cele legate de consumul excesiv de alcool.

Toate persoanele cu dizabilitati sau care sufera de boli cronice vor beneficia de asistenta pentru a
avea acces la institutile sanitare corespunzatoare si a primi ingrijiri si tratament. In caz de
necesitate, biroul din Chisinau al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
va oferi asistenta juridica solicitata.

MATRICEA DREPTURILOR

Tabelul 5-1 Matricea drepturilor

Etapa Categorie de PAP | Numarul Drepturi
Proiectului estimat
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Inceputul
implementarii
CRMT péana la
data limita

Toate persoanele
Tnregistrate la
amplasamentul
temporar de
depozitare a
deseurilor de la
Ciocana

Pana la 50 de

persoane (15 -
20 colecteaza

regulat, restul

ocazional)

Asistenta la angajarea in campul
muncii la noua statie de sortare a
deseurilor, care urmeaza sa fie
deschisa de catre compania ABS
S.R.L;

Asistenta pentru a avea acces la
programele disponibile
generatoare de locuri de
munca/venituri in Chisindu si in
apropiere, oferite de agentiile si
institutiile din oras/tara. Acesta
include oportunitatile de angajare
disponibile la Regia
Autosalubritate, in cadrul
proiectului si alte oportunitati,
precum si cele disponibile la alte
intreprinderi comunale publice din
oras;

Asistenta pentru a avea acces la
oportunitatile de formare
profesionala disponibile Tn cadrul
Serviciului National de ocupare a
fortei de munca (constructii,
soferie, croitorie, lucrari mecanice,
etc.), in functie de abilitatile si
preferintele acestora;

Asistenta pentru a avea acces la
alte tipuri de formare (de exemplu,
cautarea unui loc de munca si
aplicarea, crearea si gestionarea
unei afaceri mici, imbunatatirea
abilitatilor de comunicare, etc.), de
asemenea, disponibile in cadrul
Serviciului National de ocupare a
fortei de munca. Tipurile de
instruire vor fi selectate in functie
de nevoile si preferintele
persoanelor afectate.

Dupa data limita
pana la finisarea
procesului de
restabilire a
mijloacelor de
trai.

Colectorii de gunoi
prezentila
amplasamentul
temporar de la
Ciocana la mai mult
de 60% din vizitele
de Tnregistrare

Nu se
cunoaste pana
la stabilirea
datei limita
Estimat 15 -
20 persoane

Acces la programele de
angajare/generatoare de venit Si
instruire (profesionala sau de alt
tip) prezentate mai sus;

Acces la servicii sociale si de
sanatate, unde este cazul. Se va
atrage o atentie deosebita femeilor
colectori de gunoi vulnerabile si
asigurarea asistentei directe din
partea asistentilor sociali, pentru a
evalua conditiile socio-economice
ale si a le oferi suportul necesar
pentru a obtine un loc de munca
sau o altéd sursa de venit;

Alte forme disponibile si necesare
de asistenta.
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Dupa data limita | Colectorii de gunoi | Nu se e Acces la programele de angajare
pana la finisarea | prezentila cunoaste pana n cdmpul muncii prezentate mai
procesului de amplasamentul la stabilirea sus.
restabilire a temporar de la datei limita
mijloacelor de Ciocana la 20% -
trai 60% din vizitele de

inregistrare
Dupa data limita | Colectorii de gunoi | Nu se Nici un fel de asistenta dupa finisarea
pana la finisarea | prezentila cunoaste pana | termenului de acordare de asistenta
procesului de amplasamentul la stabilirea stabilit pana la data limita.
restabilire a temporar de la datei limita
mijloacelor de Ciocana la 20% din
trai vizitele de

inregistrare

IMPLEMENTAREA RESTABILIRII
MIJLOACELOR DE TRAI

Sectiunea urmatoare enumera activitatile care vor fi intreprinse in conformitate cu Cadrul de
Restabilire a Mijloacelor de Trai.

DESEMNAREA UNUI MANAGER DE RESTABILIRE A MIJLOACELOR DE
TRAI

Regia Autosalubritate va desemna un angajat, Manager de restabilire a mijloacelor de trai (RMT),
care va fi responsabil de punerea in aplicare a masurilor de restabilire a mijloacelor de trai din
prezentul CRMT si va raporta directorului adjunct al intreprinderii. Aceasta persoana va inregistra
periodic colectorii de gunoi de la amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana
(recensamant) si, daca va fi necesar, el/lea va fi ajutat de catre lucratorii intreprinderii Regia
Autosalubritate, care sunt prezenti Tn permanentd la amplasamentul temporar de la Ciocana
(supravegheaza descarcarea deseurilor din autospeciale). Activitatea de recensamant este
detaliatd mai jos, in Sectiunea 6.2.

De asemenea, managerul RMT va colabora cu prestatorii de servicii, Tn special lucratorii sociali din
satul Bubuieci, persoanele desemnate de catre serviciul national local de ocupare a fortei de munca
sa ajute colectorii de gunoi, precum si angajatorii potentiali, de exemplu Compania ABS S.R.L., In
scopul de a se asigura ca fiecare colector de gunoi beneficiazé de asistenta adecvata la care are
dreptul.

RECENSAMANTUL S| DATA LIMITA

Managerul RMT, cu suportul altor angajati ai intreprinderii Regia Autosalubritate, daca va fi
necesar, va vizita in mod regulat amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor, cel putin o
data pe saptamana, si va Tnregistra toti colectorii de gunoi care lucreaza la amplasament. Aceasta
activitate se va efectua in zile diferite ale saptamanii, de luni pana duminica, la ore diferite ale zilei,
si va constitui recensamantul persoanelor afectate. Managerul RMT va face o baza de date in
Excel, pe care o va actualiza in permanenta, si care va contine informatii despre colectorii de gunoi,
numele acestora si daca au fost sau nu prezenti la amplasament la momentul efectuarii vizitelor
saptamanale.

Din moment ce se va cunoaste data inchiderii amplasamentului temporar de depozitare a deseurilor
de la Ciocana, va fi stabilita o data limita, dupa cum au convenit Regia Autosalubritate si BERD,
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dupa care orice colector de gunoi nou inregistrat nu va putea beneficia de asistenta de restabilire
a mijloacele de trai. Se va anunta data limita si implicatiile acesteia vor fi explicate persoanelor
afectate de la amplasamentul temporar. Regia Autosalubritate va fi obligatda sa se ocupe de
restabilirea mijloacelor de trai ale colectorilor de gunoi inregistrati pana la data limita, asa cum se
specifica in Matricea Drepturilor (a se vedea Sectiunea 5.3.).

IDENTIFICAREA SERVICIILOR $I PROGRAMELOR DE SUPORT
DISPONIBILE

Managerul RMT va identifica serviciile si programele de suport de care ar putea beneficia colectorii
de gunoi. Acestea presupun programe si servicii implementate de mai multe parti interesate din
oras sau din tara, cum ar fi autoritatile si agentiile de stat, sectorul privat, organizatile non-
guvernamentale, etc.

Managerul RMT va colabora in special cu asistentii sociali din satul Bubuieci si serviciul de national
de ocupare a fortei de munca, care pot oferi acces la programele existente de asistenta potrivite
pentru colectorii de gunoi.

Una din oportunitatile de angajare pentru colectorii de gunoi, care ar putea apdarea inainte de
inchiderea amplasamentului temporar de la Ciocana, este compania privata ABS S.R.L., care
intentioneaza sa deschida o statie moderna de sortare a deseurilor, pe care a construit-o in
apropierea amplasamentului temporar. Compania, care se ocupa de colectarea deseurilor de cativa
ani si este cunoscuta de catre colectorii de gunoi, va crea aproximativ 200 de locuri de munca.
Managerul RMT va pastra legatura cu aceasta companie, pentru a se asigura ca colectorii de gunoi
inregistrati vor fi informati despre oportunitatile de angajare oferite de companie si vor fi ajutati sa
aplice la ele de indata ce acestea vor fi disponibile.

OFERIREA DE SPRIJIN SI ASISTENTA

In timpul perioadei de inregistrare a colectorilor de gunoi, adicd recensdmantului, managerul RMT
va comunica in mod regulat cu colectorii de gunoi si le va oferi informatii despre orice oportunitati
sau programe disponibile de sprijin la angajarea in campul muncii. La aceasta etapa, informatiile
vor fi furnizate la nivel de grup si, in cazul in care colectorii de gunoi manifesta interes activ,
informatiile detaliate vor fi furnizate individual. De exemplu, in cazul in care un angajator potential
solicita depunerea cererilor de angajare, colectorii de gunoi vor fi informati despre ce trebuie sa
contina cererea, unde si cand trebuie sa fie depusa. Toate persoanele interesate vor fi invitate sa
se intdlneascad cu managerul RMT, pentru a discuta despre nevoile concrete de asistenta ale
fiecaruia pentru a le facilita accesul la aceasta oportunitate de angajare, ca de exemplu pregéatirea
documentelor necesare (Curriculum Vitae), expedierea cererii prin posta, prin e-mail, etc., ghidare
pentru interviu, etc.

Dupa data limita, managerul RMT va lucra individual cu fiecare colector de gunoi inregistrat si
interesat sa obtina un loc de munca, formare si alte tipuri de asistenta, conform Matricei Drepturilor.
Managerul RMT va monitoriza progresul fiecarui colector de gunoi si i-I va ghida pe toata durata
implementarii CRMT, pana la restaurarea completa a mijloacelor de trai.
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DISEMINAREA INFORMATIEI SI
CONSULTAREA

IMPLICAREA ANTERIOARA A PARTILOR INTERESATE

In timpul etapei de determinare a domeniului de aplicare si elaborare a EIMS ale Proiectului, au
avut loc Tntalniri cu partile interesate, in vederea pregatirii CRMT.

Au fost efectuate cateva vizite in teren, la amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor de
la Ciocana, in scopul de a discuta cu colectorii neautorizati de gunoi de la amplasament. De
asemenea, colectorii de gunoi au fost invitati sa participe la consultarile publice care au avut loc in
satul Bubuieci la 16 mai 2016 si/sau sa se intalneasca cu consultantii responsabili de elaborarea
CRMT dupa consultarile publice, insa ei nu au binevoit.

La 13 iulie 2016, a fost efectuat un studiu socio-economic de catre doi inspectori, care au fost
insotiti de un angajat al intreprinderii Regia Autosalubritate. Tn timpul acestei vizite, s-a anuntat ca
0 a doua vizitd urma sa aiba loc (sdmbata) la 16 iulie 2016 si cei prezenti au fost rugati sa
raspandeasca aceste informatii pentru a invita si alti colectori de gunoi sa vina in acea zi, daca
doreau s participe. In prima zi a studiului, au fost observati 20 de colectori de gunoi (dintre care
doua femei), dintre care 14 au fost de acord sa raspunda la intrebari (dintre care unul a fost o
femeie). A doua zi, la amplasament au fost observati 15 colectori de gunoi, dintre care cinci nu au
fost prezenti la amplasament in timpul primei vizite. Nici unul din ei nu a dorit s& raspunda la
intrebari.

Echipa de proiect s-a intalnit cu autoritatile locale si nationale relevante, prestatorii de servicii
(Serviciul National pentru Ocuparea Fortei de Munca a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei si asistentii sociali din satul Bubuieci) si reprezentantii companiei private ABS S.R.L., care
planifica deschiderea unei statii de sortare a deseurilor langa amplasamentul temporar.

IMPLICAREA PRECONIZATA A PARTILOR INTERESATE

Din a doua saptamana a lunii August 2017, in cadrul etapei de diseminare a EIMS, versiunea draft
a CRMT va fi disponibila Tn limbile romé&na si engleza pentru a fi revizuita si a se face comentarii.
Varianta electronica a acestui document va fi disponibila pe o perioada de timp de 120 zile pe
urmatoarele portaluri:

m  Portalul Primariei: Bubuieci http://www.bubuieci.md/

= Portalul Regia Autosalubritate: http://tintareni.primarie.md/

= Portalul BERD: www.ebrd.com
Copii pe hartie vor fi, de asemenea, disponibile in birourile primarilor din Tintareni si Bubuieci:

m  Satul Tintareni, raionul Anenii Noi, Primaria; 0-265-33348.

m  Satul Bubuieci, raionul Ciocana, municipiul Chisindu, Primaria: 0-22-414969.

in decursul acestei perioade de 120 zile, vor fi organizate consultari cu membrii comunitatii in
legatura cu CRMT, la:

m  Tintareni, Primaria Tintareni

m Bubuieci, Primaria Bubuieci
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m  Chisindu, Primaria Chisindu

Detaliile concrete referitoare la aceste evenimente, inclusiv datele si orele, vor fi prezentate in
versiunea actualizata a Planului de implicare a partilor interesate (PIPI) si vor fi facute publice prin
intermediul anunturilor plasate pe portalurile relevante mentionate mai sus, pe panourile de
informare din sat si la amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana .

Tn timpul perioadei de diseminare, va fi organizata o intalnire cu colectorii de gunoi afectati, pentru
a le prezenta CRMT si de a primi feedback de la aceste persoane afectate direct. Dupa diseminarea
CRMT, documentul va fi revizuit in baza comentariilor si sugestiilor primite.

Regia Autosalubritate va continua discutiile cu compania privata ABS S.R.L., care intentioneaza sa
deschida o statie de sortare in viitorul apropiat. Atunci cand compania va incepe procesul de
recrutare a angajatilor pentru statia de sortare, Regia Autosalubritate va organiza o intalnire cu
colectorii de gunoi de la amplasamentul temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana si le va
prezenta aceste informatii. Reprezentantii ABS vor fi invitati sa participe la aceasta intalnire, sa
prezinte conditiile de angajare la statia de sortare si sa inregistreze colectorii de gunoi care vor dori
sa munceasca la aceasta statie. Colectorii de gunoi interesati vor fi invitati sa prezinte documentele
necesare pentru a initia procesul de angajare si managerul RMT fii va ajuta sa pregateasca aceste
documente, fie direct, fie prin intermediul asistentilor sociali din comuna Bubuieci sau altor
reprezentanti ai satului Bubuieci..

Colectorii de gunoi, care vor continua sa lucreze la amplasamentul temporar pana la data limita,
vor fi Tnregistrati periodic de catre Regia Autosalubritate si informati despre orice masuri de

asistenta si/sau oportunitati potentiale de angajare din cadrul Proiectului, direct de catre Regia
Autosalubritate sau de contractanti, asa cum s-a descris h Sectiunea 6.

MECANISMUL DE SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR PUBLICULUI

Regia Autosalubritate a elaborat un mecanism de solutionare a reclamatiilor pentru Proiect, pentru
a accepta toate sesizarile si comentariile legate de acesta, inclusiv cele asociate cu impactul asupra
surselor de venit si restabilirea mijloacelor de trai. Un exemplu de Formular de reclamare este
prezentat in PIPI al Proiectului.

Toate plangerile vor fi inregistrate si se va da un raspuns, in forméa verbala sau scrisa, in termen
de 15 zile, in conformitate cu metoda de comunicare preferata, specificata de catre reclamant, n
cazul in care sunt |asate datele de contact ale reclamantului. Persoanele care fac comentarii sau
reclamatii au dreptul sa solicite ca sa nu le fie divulgat numele.

Orice persoanad sau organizatie poate trimite comentarii, reclamatii si/sau cere informatii, in
persoana sau prin posta, telefon sau postéa electronica la urmatoarele date de contact:

Atentie: Mariana Nazarenco
Sef de birou al Cancelariei/Directorului General (Manager de reclamare)
Regia Autosalubritate
Adresa postala: MD-2069, str. 27 Martie 1918, nr. 14, Chisinau

Telefon: 022-740919; 022-746842
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E-mail: regia-auto@mail.ru

Managerul de reclamare al intreprinderii Regia Autosalubritate va Tnregistra toate reclamatiile
legate de Proiect in registrul de reclamatii, inclusiv cele ce au tangenta cu restabilirea mijloacelor
de trai. Aceste plangeri vor fi analizate de catre managerul RMT care va raporta managerului de
reclamare, conducerii Regia Autosalubritate si BERD.

CADRUL INSTITUTIONAL

Implementarea CRMT este responsabilitatea Regia Autosalubritate.

Regia Autosalubritate va desemna un manager de restabilire a mijloacelor de trai, care va fi
responsabil de punerea in aplicare a masurilor de restabilire a mijloacelor de trai si, daca va fi
necesar, el/ea va fi ajutat de catre lucratorii intreprinderii Regia Autosalubritate, care sunt prezenti
n permanenta la amplasamentul temporar de la Ciocana si se intélnesc zilnic cu colectorii de gunoi.
Managerul RMT va primi informatii referitoare la sesizarile ce tin de restabilirea mijloacelor de trai,
primite de catre managerul de reclamare (a se vedea Sectiunea 8) si va conlucra cu ea in vederea
solutionarii acestor reclamatii.

Managerul RMT va raporta directorului adjunct al intreprinderii Regia Autosalubritate si va pregati
versiunile draft ale rapoartelor de monitorizare pentru BERD, care vor fi revizuite de conducere si
trimise BERD.

Asistenta pentru acces la oportunitatile de angajare in cdmpul muncii si de asistenta sociala vor fi
oferite de catre institutiile publice si lucratorii relevanti, inclusiv asistentii sociali din satul Bubuieci
din apropiere si Serviciul National de Ocupare a Fortei de munca. Pot fi implicati si alti furnizori de
servicii, Tn functie de nevoile colectorilor de gunoi afectati si programarile disponibile, de exemplu,
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, ONG-urile locale, etc.

PROGRAMUL DE IMPLEMENTARE

La momentul elaborarii prezentului CRMT, nu a fost stabilitd data inchiderii amplasamentului
temporar de depozitare a deseurilor de la Ciocana, insa se preconizeaza ca acest lucru se va
ntdmpla in 2017, deoarece capacitatea amplasamentului temporar se va epuiza Tn scurt timp.

Activitate / perioada T12017 | T22017 | T32017 | T42017 | 2018

Numirea managerului RMT X

Vizitarea amplasamentului temporar si | X X
inregistrarea saptamanala a
colectorilor de gunoi (recensamant)

Identificarea programelor si serviciilor | X X
care vor fi oferite colectorilor de gunoi

Oferirea oportunitatilor de angajare si | X X
formare pentru toti colectorii de gunoi
inregistrati

Stabilirea datei limita (cel putin 6 luni X
Thainte de Tnchiderea amplasamentului
temporar de la Ciocana) si inchiderea
listei de Tnregistrare a colectorilor de
gunoi
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Activitate / perioada T12017 | T22017 | T32017 | T42017 | 2018

Intalniri individuale cu colectorii de X X X X
gunoi pentru a evalua abilitatile si
nevoile acestora si a le oferi
oportunitati de angajare si/sau
formare, sau alte tipuri de asistenta
(de ex. asistenta sociald)

Monitorizare si raportare X X X X X

MONITORIZAREA S| RAPORTAREA

11.1 MONITORIZAREA

Managerul RMT va monitoriza implementarea CRMT, pentru a se asigura ca activitatile au
rezultatele scontate si a determina daca sunt sau nu sunt necesare schimbari in abordarea sau
implementarea cadrului.

Tabelul 11-1 prezinta o listd indicativa a indicatorilor care vor fi folositi in cadrul monitorizarii.
Indicatorii pot fi revizuiti si/sau completati mai tarziu, la sugestia managerului RMT sau BERD, daca

va fi necesar.

Tabelul 11-1 Indicatorii indicativi pentru monitorizare si raportare

mijloacelor de trai

Procesul de o Numarul colectorilor de gunoi inregistrati la amplasamentul temporar
implementare a de depozitare a deseurilor
RMT o Numarul colectorilor de gunoi nregistrati la amplasament: prezenta
de 60% sau mai des; intre 20% si 60% si mai putin de 20%
* Numarul consultatiilor si proceselor verbale
e Numarul si tipul sesizarilor primite, rata solutiondrii cu succes a
acestora
e Programul activitatilor implementare in comparatie cu agenda
Proiectului
o Resursele si/sau fondurile investite in implementarea CRMT
Asistent3 la ¢ Numarul si tipul programelor de angajare/generatoare de venit oferite
angajaré si e Numarul persoanelor angajate si tipurile de posturi, tipurile de
restabilire a contracte (adica pe termen scurt sau lung)

Numarul persoanelor implicate in activitati generatoare de venit

Programe de

Numarul si tipul de instruiri frecventate

bunastarea sociala

asistenta si o Numarul persoanelor care au beneficiat de asistenta juridica

instruire o Numarul persoanelor care au beneficiat de alte masuri de asistenta si
tipul asistentei acordate

Acces la o Numarul colectorilor de gunoi care au beneficiat de asistenta sociala

si tipul de asistenta acordata
Numarul persoanelor cu dizabilitati si boli cronice care au fost ajutate
sa aiba acces la ingrijiri medicale si tratament

11.2 RAPORTARE

Dupa inceperea implementarii CRMT, Regia Autosalubritate va trimite BERD rapoarte lunare scurte
de progres si rapoarte semestriale detaliate de monitorizare elaborate de managerul RMT. La
finisarea restabilirii mijloacelor de trai ale colectorilor de gunoi eligibili, va fi elaborat un raport final
de implementare si va fi trimis BERD.
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Managerul RMT va documenta toate intélnirile si consultarile cu procese verbale si fotografii, si
acestea vor fi trimise BERD, impreuna cu rapoartele de progres si raportul final.

RESURSELE PENTRU IMPLEMENTAREA
CRMT

Regia Autosalubritate va implementa CRMT din resursele proprii.

Va desemna un angajat existent sa conduca implementarea CRMT si acesta va fi ajutat de alfi
angajati ai intreprinderii Regia Autosalubritate, atunci cand va fi necesar. Aceasta persoana va
colabora cu prestatorii locali de servicii pentru a se asigura ca colectorii de gunoi eligibili dispun de
posibilitatea de acces la oportunitatile de angajare si/sau formare profesionala, precum si serviciile
sociale prestate gratuit de aceste institutii.

In linii mari, se anticipeaza c4 vor fi necesare urmétoarele resurse:
m  Resurse de personal (managerul RMT si alti angajati ai Regia Autosalubritate implicati in

implementarea CRMT)

m  Costurile calatoriilor locale, de exemplu costurile pentru a merge la amplasamentul temporar,
a merge la intalniri, etc.

m  Costurile asociate cu oferirea beneficiilor sociale si/sau accesul la angajare in cdmpul muncii
si forma, care sunt incluse in bugetele prestatorilor de servicii

m  Costurile administrative si de comunicare



